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В статье исследуется объективно имеющаяся в  совре-
менных условиях деятельности экономических агентов 
потребность внедрять и  применять во внутрикорпора-
тивном управлении подходы, основанные на использова-
нии методов менеджмента качества. Авторами отмечено, 
что одним из глобальных трендов XXI в. является струк-
турная трансформация мировой экономики, связанная 
с активным развитием и внедрением информационно-те-
лекоммуникационных (цифровых) технологий в  реаль-
ные экономические процессы как общества, так и бизне-
са. Авторами дается оценка распространенного в России 
подхода на основе методов менеджмента качества при 
формировании систем управления деятельностью эко-
номических агентов национальной экономики в  усло-
виях цифровой трансформации с целью обеспечения их 
устойчивого развития; проведен анализ формирования 
перспективных направлений развития сообществ, заяв-
ленных ЮНЕСКО, в  условиях нестабильности, слож-
ности и неопределенности; рассмотрен инструментарий 
цифровизации управления качеством системы образова-
ния, в  частности применение проектного обучения для 
повышения качества получаемых знаний и оценки вли-
яния на устойчивое развитие университетов, сферы об-
разования в целом и экономических агентов националь-
ной экономики с  учетом цифровизации и  глобальных 
рисков. Дальнейшие направления исследования авторы 
видят в моделировании рисков и оценке их влияния на 
обеспечение устойчивого развития экономических аген-
тов, социально-экономических процессов национальной 
экономики и общества в целом методами менеджмента 
качества в условиях цифровизации экономики.
Ключевые слова: качество, менеджмент, методы, инстру-
менты, цифровизация, устойчивость, экономические 
агенты, социально-экономические процессы, риски.
Классификация JEL: О11, О14, Р42.

ВВЕДЕНИЕ

Экономика мирового сообщества пре-
терпевает значительные трансформации: 
сегодня это связано с  деятельностью эконо-
мических агентов, являющихся ключевым 
действующим юридическим или физическим 
лицом в экономике, принимающим управлен-
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ми менеджмента качества в эпоху цифровиза-
ции на основе анализа влияния цифровизации 
и  информационных технологий на устойчи-
вое развитие экономических агентов, а также 
в целом на национальную экономику, анали-
за перспективных направлений развития со-
обществ, заявленных ЮНЕСКО, в  условиях 
нестабильности, сложности и  неопределен-
ности и  обеспечения устойчивого развития 
сообществ через призму глобальных целей 
устойчивого развития (ЦУР) и  формирую-
щейся сегодня повестки для глобальных дей-
ствий ЮНЕСКО, разработки методологии 
и инструментария цифровизации управления 
качеством системы образования, в частности, 
как с  помощью проектного обучения мож-
но обеспечить качество получаемых знаний 
и как это влияет на устойчивое развитие уни-
верситетов, сферы образования в целом и эко-
номических агентов национальной экономики 
с учетом цифровизации и глобальных рисков.

Чтобы лучше отразить сквозной харак-
тер науки, технологий и инноваций (НТИ) во 
всех ЦУР, ЮНЕСКО работает со странами 
и партнерами над разработкой более полного 
набора показателей НТИ. Эти тематические 
индикаторы будут сопоставимы на между-
народном уровне, чтобы их можно было ис-
пользовать для более точного определения на-
правлений политики и  измерения прогресса 
в  достижении национальных, региональных 
и глобальных целей развития.

МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Методы, использованные на разных 
этапах осуществления исследования, вклю-
чают сравнительный системный и  библио-
графический анализ, сопоставление данных 
отечественных и  зарубежных исследований, 
а также теоретических моделей и полученных 
из разных источников результатов анализа 
первичных данных.

ческие и экономические решения относитель-
но планирования хозяйственной деятельности, 
организации деятельности по их выполнению 
в  соответствии с  полученными заказами по 
производству, распределению продуктов, ра-
бот или услуг, выступая как производителем, 
так и  потребителем. Во всех перечисленных 
аспектах деятельности экономического субъ-
екта уже четко прослеживаются используемые 
методы менеджмента качества, в  частности 
цикл Деминга, включающий планирование, 
деятельность, мониторинг и  корректировку, 
возможность использования стандартизации 
и  отраслевых стандартов, устанавливающих 
требования к  определенному продукту, ра-
боте, услуге, виду деятельности, а  также воз-
можность их применения с  учетом цифровой 
трансформации мирового сообщества с целью 
обеспечения устойчивого развития. Этому по-
священо достаточно научных исследований, 
результаты которых отражены, например, 
в  статьях об использовании методов менед-
жмента качества, анализе стандартов, приме-
няемых в мировой экономике, роли экономиче-
ских аспектов в системе менеджмента качества 
(Гаврилова, Григорьев, 2020), техническом ре-
гулировании и  стандартизации в  достижении 
целей ООН (Горбашко, Бурмистров, Копкина, 
2020), использованию стандартов как катали-
заторов развития территорий и  стандартиза-
ции для обеспечения устойчивого развития со-
обществ, индексах устойчивого развития как 
сообществ, так и  экономических агентов (Та-
расова, Кручинина, 2020а, 2020б), принципах 
менеджмента качества устойчивого развития 
(Варфоломеева, 2017), управления устойчивым 
развитием, цифровизации (Лутошкин, Парамо-
нова, 2019; Лычагин, 2019; Клейнер, 2018).

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

Целью данного исследования является 
рассмотрение вопросов обеспечения устойчи-
вого развития экономических агентов метода-



83
ЭНСР  № 2 (93)  2021

Обеспечение устойчивого развития экономических агентов методами менеджмента качества 

В свою очередь, цифровые технологии 
видоизменили и  преобразовали многие про-
изводственные, технологические, бизнес-
процессы, модели и  структуры управления 
в  промышленном производстве, энергетике, 
медицине, сфере услуг и  функционировании 
экономических агентов.

В настоящее время использование 
цифровых технологий является основной 
тенденцией развития экономики (Dubgorn, 
Borremans, Zaychenko, 2019). Динамика изме-
нения в этой среде столь высока, что отказ от 
использования цифровых систем и  сервисов 
может привести к полной несостоятельности 
экономических систем и агентов (Borremans. 
Zaychenkо, Iliashenko, 2018). В  связи с  этим 
успешное и  эффективное развитие нацио-
нальной экономики и ее экономических аген-
тов возможно только по пути цифровизации 
и цифровой трансформации.

Зарождение и  активное развитие циф-
ровой экономики обусловлено широким рас-
пространением Интернета в  мире в  середине 
1990-х гг., которое лишь усиливается с каждым 
годом. В  региональном аспекте степень про-
никновения Интернета различна. Региональ-
ные и общемировое значение данного показа-
теля в январе 2021 г. представлено в табл. 1.

Развитие ИТТ, расширение сфер приме-
нения Интернета, проникновение его во все 
сферы человеческой жизни и бизнес-процес-
сы способствовали формированию нового яв-
ления в современной экономической науке – ​
цифровой экономики. Принято считать, что 
термин «цифровая экономика» впервые пред-
ложил Д. Тапскот (Tapscott, 1995). Цифровая 
экономика представляет собой сложное явле-
ние, она постоянно развивается, и поэтому во-
прос о том, что является цифровой экономи-
кой, в настоящее время по-прежнему является 
дискуссионным. В  современной литературе 
значительное количество публикаций связа-
но прежде всего с  техническими и  техноло-
гическими особенностями и  направлениями 
развития цифровой трансформации эконо-
мики (Скиннер, 2019; Шваб, 2018; Маркова, 
2018; Сайдман, 2013). При этом особое зна-

Для достижения поставленной в статье 
цели, связанной с обеспечением устойчивого 
развития экономических агентов методами 
менеджмента качества в  эпоху цифровиза-
ции, авторами использовались общенаучные 
(метод синтеза, обобщения, контент-анализа, 
графической интерпретации) и  экономико-
статистические (математической статистики 
и экспертные) методы.

В качестве материалов для исследова-
ний использованы данные, полученные на 
основе изучения нормативных документов, 
государственных программ и  иных отрасле-
вых программных документов, официальные 
данные Федеральной службы государственной 
статистики (Росстата), первичные и вторичные 
данные результатов исследования российских 
и  зарубежных авторов. В  части исследования 
развития цифровой экономики и  цифровых 
технологий использовалась база научных из-
даний и публикаций Scopus и база данных На-
циональной электронной библиотеки РИНЦ.

Анализ влияния цифровизации 
и информационных технологий на 
устойчивое развитие экономических 
агентов, а также в целом  
на национальную экономику

Один из глобальных трендов XXI  в.  – ​
структурная трансформация мировой эко-
номики, связанная с  активным развитием 
и  внедрением информационно-телекомму-
никационных технологий (ИТТ) в  реальные 
экономические процессы. Эффекты транс-
формации экономики за счет использова-
ния информационных и  телекоммуникаци-
онных (цифровых) технологий отражаются 
на функционировании различных сфер со-
циально-экономического развития, создают 
предпосылки для существенного изменения 
бизнес-процессов и  принципов эффективно-
го управления как национальной экономики 
в целом, так и отраслей, секторов, сфер дея-
тельности, включая различных хозяйствую-
щих субъектов (экономических агентов).
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В рамках анализа влияния цифровиза-
ции и  внедрения ИТТ на устойчивое разви-
тие национальной экономики и  экономиче-
ских агентов авторами (Бабкин, Алексеева, 
2019) были проведены исследования науко-
метрических показателей на основе анализа 
российской (РИНЦ) и  зарубежных (Scopus, 
Web of Science) баз данных. На основе иссле-
дования данных 2011–2019 гг. установлено, 
что наибольший интерес сосредоточен в  об-
ласти цифровых технологий (51% публика-
ций в базе Scopus и 58% – ​в РИНЦ). В табл. 2 
представлены ранжированные данные по ос-
новным 12 цифровым технологиям (Бабкин, 
Алексеева, 2019).

Как видно, наибольший потенциал для 
бизнес-развития экономических агентов в на-
стоящее время представлен в области техно-
логий больших данных, искусственного ин-
теллекта и интернета вещей.

Получив результаты исследований по 
развитию цифровых технологий, сохраняется 
сложная задача по оценке влияния цифровых 
технологий (ИТТ) на устойчивое развитие на-
циональной экономики и  ее экономических 
агентов. Еще в январе 2019 г. консалтинговая 
организация McKinsey провела исследование, 
по результатам которого было отмечено, что 
возможен потенциальный экономический 
эффект от проведения мероприятий по циф-

чение приобретают цифровая трансформация 
и цифровизация основных отраслей экономи-
ки – ​промышленности (Зозуля, 2018), образо-
вания (Вертакова, 2018; Минина, 2020), теле-
коммуникации (Babkin, Nekrasova, Alekseevа 
et al., 2019), энергетики (Gutman, Zaychenko, 
Kalinina, 2017), поскольку эффект от цифро-
визации для экономики будет значительным. 
Связано это прежде всего с  тем, что цифро-
вые технологии и платформы в значительной 
степени меняют бизнес-модели, в  том числе 
благодаря отсутствию посредников и  нали-
чию сетевых (синергетических) эффектов 
(Гелисханов, Юдина, Бабкин, 2018; Аксенов, 
Куприков, Саакян, 2018).

Более системный и  комплексный под-
ход к  понятию цифровой экономики выдви-
гают авторы работ (Клейнер, 2018; Бабкин, 
Буркальцева, Костень и  др., 2017), которые 
рассматривают цифровую экономику с  раз-
личных точек зрения: как процесс сбора, хра-
нения, обработки, преобразования и передачи 
информации во всех сферах человеческой 
деятельности; систему социально-экономиче-
ских отношений; сложную организационно-
техническую систему.

На рис.  1 представлена системная де-
композиция цифровой экономики в  виде 
структурно-функциональной модели (Бабкин, 
Алексеева, 2019).

Таблица 1
Структура пользователей сети Интернет в мире

Регион мира Численность на-
селения, человек

Доля от населе-
ния Земли, %

Число интернет-
пользователей, 

человек

Доля
проникновения 
Интернета от 

численности на-
селения, %

Доля от общего 
числа интернет-

пользователей, %

Африка 1 373 486 514 17,4 590 296 163 43,0 11,7

Азия 4 327 333 821 54,9 2 707 088 121 62,6 53,6

Европа 835 817 917 10,6 728 321 919 87,4 14,4

В том числе Россия 143 895 551 1,83 116 353 942 80,8 2,3

Северная Америка 370 322 393 4,7 332 919 495 89,9 6,6

В мире в целом 7 875 766 547 100 5 053 911 722 64,5 100

И с т о ч н и к: составлено авторами по данным ресурса Internet World Stats (URL: http://www.internetworldstats.com). Ис-
пользованы данные на конец января 2021 г.
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Китае – ​10,8; странах Евросоюза – ​8,7; в Рос-
сии – ​3,9 (Бабкин, Алексеева, 2019).

Вместе с тем в исследованиях недоста-
точно подробно представлен анализ влияния 
цифровых технологий (ИТТ) на процессы 
цифровой трансформации экономики и эконо-
мический рост и уровень благосостояния эко-
номических агентов. Такие попытки делаются 
на макроуровне на основе использования гло-
бальных индексов.

Одним из таких показателей развития 
цифровой экономики различных стран явля-
ется глобальный индекс подключения (Global 
Connectivity Index, GCI). Исследование прово-
дится ежегодно по 50 странам мира по двум 
ключевым группам параметров: параметры 
производительности и технологические пара-
метры обеспечения трансформации в цифро-
вую экономику (Глобальный индекс подклю-
чения, 2020).

Школа Флетчера (Университет Тафтса) 
вместе с  компанией Mastercard представили 
итоги исследования стран по уровню циф-
рового развития на основе макроэкономиче-
ских страновых индексов по 170 индикаторам 
(Омельчук, 2020). На мезо- и  микроуровнях 
экономических агентов в  настоящее время 

ровизации экономики России от 15 до 30% 
ВВП к 2025 г. (Отчет-исследование…, 2019). 
При этом в  настоящее время доля цифровой 
экономики составляет, % ВВП: в США – ​11,9; 

1. Нормативное регулирование
2. Кадры и образование
3. Цифровые технологии
4. Информационная инфраструктура
5. Информационная безопасность
6. Цифровое госуправление

1. Промышленность
2. Транспорт
3. Медицина
4. Образование
5. Энергетика
6. Связь
. . .
N. Культура

1. Большие данные
2. Промышленный Интернет
3. Технологии беспроводные связи
4. Робототехника
5. Виртуальрая и дополненные

реальности
6. Искусственный интеллект
7. Новые производственные технологии
8. Блокчейн
9. Квантовые технологии

ОТРАСЛИ ЭКОНОМИКИ

СКВОЗНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

Рис. 1. Системная декомпозиция цифровой экономики

Таблица 2
Ранжированные показатели развития  

цифровых технологий, 2020 г.

Технология
РИНЦ Scopus

% Место % Место

Большие данные 25 1 7 3

Искусственный интеллект 20 2 29 1

Кибербезопасность 13 3 6 5

Блокчейн 13 4 17 4

Интернет вещей 10 5 21 2

Мобильные системы 4 6 0,6 8

Робототехника 4 7 8 7

Дополненная реальность 4 8 11 6

Аддитивные технологии 3,7 9 0 9

Передовые производствен-
ные технологии 2,3 10 0 9

Квантовые технологии 0,95 11 0,62 8

Робототехнический транс-
порт 0,3 12 0 9

И с т о ч н и к: составлено авторами.
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При условии сохранения необходимых 
объемов инвестиций цифровизация будет 
важнейшим фактором экономического роста 
(рис. 4). К 2030 г. рост ВВП будет более чем 
на 50% обусловлен цифровизацией и обеспе-
чен за счет не только развития информацион-
ного сектора, но и повышения эффективности 
и  конкурентоспособности других секторов 
экономики. Таким образом, за период с 2017 
по 2030 г. вклад информационного сектора 
в рост ВВП составит около 4%, а за счет циф-
ровизации других секторов экономики – ​поч-
ти 30% (Дранев, Кучин, Фадеев, 2019).

предпринимаются попытки определения ко-
личественных и  качественных зависимостей 
развития экономики от процессов цифрови-
зации. Так, В. К.  Вилькен определяет факто-
ры влияния цифровой экономики на развитие 
региональных экономических систем (Виль-
кен, 2019). В  исследовании (Лутошкин, Па-
рамонова, 2019) анализ влияния цифровых 
технологий на экономику осуществляется на 
основе построения регрессионной зависимо-
сти макроэкономических показателей от объ-
ясняющих показателей. В  работе выбраны 
такие предикторы, как затраты на разработку, 
приобретение и  внедрение информационных 
технологий, на закупку технических средств, 
на программное обеспечение. В  качестве 
функции регрессии выделены следующие ма-
кроэкономические показатели: валовый вну-
тренний продукт, валовая прибыль, индекс 
потребительских цен, среднедушевой доход 
населения, расходы на конечное потребление, 
уровень безработицы. Авторами построен ряд 
моделей для оценки влияния развития цифро-
вых технологий на макроэкономические по-
казатели.

Наиболее результативные показатели 
представлены в исследовании Института ста-
тистических исследований и  экономики зна-
ний НИУ ВШЭ (Дранев, Кучин, Фадеев, 2019) 
в  части ресурсного обеспечения и  факторов 
роста за период 2017–2030 гг. (рис. 2, 3).

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

700

600

500

400

300

200

100

0

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

2
0
2
2

2
0
2
3

2
0
2
4

2
0
2
5

2
0
2
6

2
0
2
7

2
0
2
8

2
0
2
9

2
0
3
0

ты
с.

ч
ел

.

м
л
р
д

р
у
б

. 
(в

ц
ен

ах
2
0
1
7

г.
)

Затраты на ИиР, млрд руб.

Затраты на технологические инновации, млрд руб.

Численность исследователей, тыс. чел.

Рис. 2. Оценки ресурсного обеспечения  
развития цифровой экономики

Рис. 4. Влияние цифровизации на экономическую 
динамику, кумулятивно с 2017 по 2030 г., %
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взаимодействовать с  партнерами и  потреби-
телями посредством социальных сетей, про-
гнозировать ситуацию и иметь запасной план 
действий.

Не случайно в последнее время все чаще 
говорят об «умном» управлении, т.е. об управ-
лении, основанном на использовании инфор-
мационных технологий (Окрепилов, 2020).

Следовательно, сформулировать за-
дачу управления устойчивым развитием мы 
можем следующим образом: необходимы со-
ответствующие действия, чтобы общество за 
определенный период перешло из состояния 
А  в  состояние Б (Чудиновских, Белобрагин, 
Иванова, 2020), в  котором ряд показателей, 
в том числе качество жизни, будет выше. При 
этом главным признаком управления является 
его целенаправленность, т.е. основное внима-
ние должно быть уделено результатам.

Таким образом, первой задачей повы-
шения качества управления устойчивым раз-
витием является поиск способов регламен-
тации и оценки показателей. Надо отметить, 
что в настоящее время многие регионы имеют 
программы развития, предусматривающие 
соответствующие номенклатуры показате-
лей. Однако данные программы в  большин-
стве своем ориентированы на решение сугубо 
местных конкретных задач, что отражается 
и в номенклатурах. То есть номенклатуры раз-
ных регионов могут быть несопоставимы 
друг с другом. Особенно это характерно для 
нашей страны с ее чрезвычайным разнообра-
зием климатических, географических, эко-
номических условий. Единой же (базисной) 
номенклатуры показателей, которая могла бы 
служить основой для сравнения различных 
регионов, нет.

Более того, как правило, данные по-
казатели рассматриваются отдельно, не ком-
плексно. Не учитываются связи между ними 
и взаимовлияние, т.е. отсутствует системный 
подход. Кроме того, часто эти показатели 
не учитывают и  международную практику, 
в частности 17 ЦУР ООН.

Как мы видим, необходимость разра-
ботки единого подхода к оценке устойчивости 

Анализ перспективных направлений 
развития сообществ, заявленных в целях 
устойчивого развития ЮНЕСКО, 
в условиях нестабильности, сложности 
и неопределенности

Современный этап развития общества 
отличается особыми условиями, в частности, 
в глобальном мировом сообществе постоянно 
возрастают нестабильность, сложность и не-
определенность, которые оказывают влияние 
на развитие отдельных сообществ, а  также 
экономических агентов, являющихся частью 
национальных сообществ и  национальных 
экономик.

Современному толкованию понятия 
«устойчивое развитие» предшествовали до-
клады Римского клуба, которые стали для ми-
рового общественного мнения стимулом для 
поиска новой диспозиции в диалоге человека 
с  природой. В  результате исследования ряда 
предпосылок, способствующих возникнове-
нию данного понятия, определено, что наи-
более значимыми из них являются социально-
экономические и экологические предпосылки, 
вследствие которых основными причинами 
возникновения понятия устойчивое развитие 
являются две  – ​экономическое неравенство 
и экологическое неблагополучие.

Таким образом, в  современном мире 
возрастает вероятность возникновения чрез-
вычайных ситуаций с тяжелыми последстви-
ями как для экономики в  целом, так и  для 
отдельных предприятий, что формирует не-
стабильность, сложность и  неопределен-
ность, которые обусловливают деятельность 
экономических агентов национальной эконо-
мики. Это заставляет пересматривать приори-
теты развития, учитывая повышенные риски, 
в том числе и в обеспечении устойчивого раз-
вития сообществ и экономических агентов.

Неизбежным следствием такого поло-
жения является повышение требований к ка-
честву управления. Новые условия требуют от 
руководителей совершенно нового подхода – ​
умений принимать решения в  условиях не-
хватки времени и  переизбытка информации, 
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времени Международной организацией по 
стандартизации опубликовано более 22  тыс. 
стандартов и  иных документов, призванных 
обеспечить достижение ЦУР (Иванова, Соло-
вьева, 2019).

Что же касается механизма разработки 
стандартов, то одной из эффективных форм 
сотрудничества представителей государства, 
профессионального и  бизнес-сообщества, 
экспертов и  общества в  целом при проведе-
нии работ в области стандартизации являются 
технические комитеты (ТК). В настоящее вре-
мя международное сообщество, основываясь 
на практике применения стандартов, ведет 
работы по пересмотру системы показателей 
с  учетом мнения заинтересованных сторон. 
В  частности, ТК 268 доработал показатели 
развития, выпустив стандарты, описываю-
щие показатели для «умных» и  устойчивых 
городов. Кроме возможностей оценивания 
степени устойчивости и сравнительного ана-
лиза применение международных стандартов 
дает возможность и для повышения качества 
управления развитием сообществ, к каковым, 
безусловно, можно отнести «умный» город. 
В частности, появляется возможность для ко-
личественной оценки выполнения 12 ЦУР.

Напомним, что решение данных за-
дач  – ​необходимое условие для достижения 
6 главных ЦУР сообщества4. Достижение их 
означает, что сообщество (т.е. «умный» город) 
имеет положительный имидж, инвестицион-
но привлекательно, в нем ведется активная ра-
бота по сохранению окружающей среды, оно 
устойчиво к  стихийным бедствиям, разумно 
потребляет ресурсы, в  нем налажен обще-
ственный диалог и  обеспечено благосостоя-
ние граждан.

Разумеется, решение конкретной за-
дачи может быть выражено и  в  словесной 
форме. Однако несомненными преимуще-
ствами количественной оценки являются ее 

4  World Commission on Environment and Develop-
ment (1987). The Report of the World Commission on En-
vironment and Development “Our Common Future”. URL: 
http://www.undocuments.net/our-common-future.pdf

развития регионов существует. По нашему 
мнению, для этого можно воспользоваться 
существующей нормативной базой2, содер-
жащей требования к  используемым индика-
торам, которые должны быть адекватными, 
точными, объективными, сопоставимыми, 
однозначными и достоверными.

Если с этих позиций проанализировать 
международные методики, то используемые 
в них показатели в ряде случаев не обладают 
точностью и  однозначностью, поскольку но-
сят описательный характер и большинство из 
них не предусматривает точных цифр, а в ряде 
случаев проведение измерений требует боль-
ших затрат. Кроме того, пока не очень ясны 
процедуры проверки информации, которые 
должны обеспечить выполнение требований 
о ее достоверности, своевременности и регу-
лярности.

Что касается отечественных методик3, 
то часть из них не соответствует требованию 
адекватности и информация в них оказывает-
ся искаженной.

Для достижения установленных целей 
необходимо, чтобы все заинтересованные сто-
роны единообразно понимали смысл и задачи 
развития, описанные формальным способом 
(через единообразные показатели). А для это-
го следует развивать стандартизацию в  на-
правлении устойчивого развития.

Кроме того, необходимой предпосыл-
кой для перехода к устойчивому развитию яв-
ляется применение в управлении системного 
подхода, т.е. рассмотрение того или иного ре-
гиона как единой социально-экономической 
системы. А  данный подход как раз и  преду
сматривает использование при управлении 
стандартов различного уровня. К настоящему 

2  Указ Президента РФ от 28 апреля 2008 г. 
№ 607 «Об оценке эффективности деятельности ор-
ганов местного самоуправления городских округов и 
муниципальных районов». 

3  Методические указания по разработке, ре-
ализации и оценке эффективности государственных 
программ. Утверждены приказом Минэкономразви-
тия России от 20 ноября 2013 г. № 690.
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логизации, гуманизации и  социализации об-
разования  – ​формального и  неформального, 
от дошкольного до послевузовского и др.

Активизации исследований в  обла-
сти ОУР способствует деятельность ООН и  
ЮНЕСКО. Принятая в мае 2015 г. в Инчхоне 
новая гуманистическая концепция образования 
ориентирована на осознание значимости прав 
и  достоинства человека, социальной справед-
ливости, инклюзивности, защиты культурного, 
языкового и этнического разнообразия, а также 
общей ответственности и подотчетности.

В 2015 г. вступила в  силу Глобальная 
программа действий в  отношении образова-
ния для устойчивого развития, в  рамках ко-
торой ЮНЕСКО продвигает дорожную кар-
ту действий с  целью активизации влияния 
образовательной деятельности на изменение 
поведения людей в будущем. В документе от-
мечено, что «образование позволяет людям 
понять характер и масштаб проблем в области 
устойчивого развития; оно дает возможность 
сформировать критический, нестандартный 
и  творческий подход, необходимый для по-
иска новых, более эффективных решений 
общемировых проблем; оно позволяет людям 
понять суть тех мощных факторов, которые 
определяют неустойчивый образ жизни; и оно 
может помочь людям выработать уверенность 
в себе, организационные навыки и оптимизм, 
который позволит им действовать по отдель-
ности и  коллективно во благо интересов 
устойчивого будущего»5.

В Глобальной программе действий 
определены приоритетные области деятель-
ности различных групп заинтересованных 
сторон (табл. 3).

Созданная в  ЮНЕСКО специальная 
целевая группа по Повестке 2030 играет зна-
чительную роль в обеспечении скоординиро-
ванной деятельности организации по оказа-
нию помощи странам в достижении ЦУР. При 

5  Глобальная программа действий по обра-
зованию в интересах устойчивого развития. URL: 
https://unesdoc.unesco.org/search/c775f8d3-182b-4d11-
b0f6-7e620a02bbd4

однозначность, наглядность и  единое пони-
мание всеми заинтересованными сторонами, 
а значит, в значительной степени исключается 
риск ошибки. В  качестве рабочего инстру-
мента система менеджмента качества для со-
обществ использует известный цикл PDCA, 
адаптированный под специфику управления. 
Следует отметить и  еще одну возможность, 
предоставляемую международными стан-
дартами, а  именно возможность учитывать 
при управлении сообществами достижение 
международных ЦУР, определенных ООН. 
Напомним, что данные цели были определе-
ны ООН в 2015 г. ООН призывает государства 
и деловые круги использовать их в своей дея-
тельности, чтобы совместными усилиями до-
стичь мира и процветания, повысить уровень 
и качество образования, защитить планету.

Вопросы обеспечения устойчивого 
развития сообществ через призму 
глобальных целей устойчивого развития 
и формирующейся сегодня повестки  
для глобальных действий ЮНЕСКО

Роль образования как важнейшего драй-
вера устойчивого развития общества впер-
вые была озвучена ЮНЕСКО на Всемирном 
саммите по устойчивому развитию в  Йохан-
несбурге в  2002 г. Начиная с  этого момента  
ЮНЕСКО является лидером и  интегратором 
теории и  практики образования в  интересах 
устойчивого развития, формируя ключевые 
векторы его формирования и динамики. Ста-
новление концепции образования в интересах 
устойчивого развития (ОУР) привело к  ак-
тивизации исследований в  данной области 
применительно к  различным уровням обра-
зования. В  последнее десятилетие россий-
ские ученые также все чаще стали обращать-
ся к  проблематике образования в  интересах 
устойчивого развития (Ильин, Урсул, Урсул, 
2017; Моисеев, 2010) по таким направлени-
ям, как осмысление зарубежного опыта ста-
новления ОУР и  близких образовательных 
парадигм, исследование основных путей эко-
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тики, продвижение и  образование, что кор-
релирует с  выделенными выше подходами. 
Активное участие вузов в  данном рейтинге 
является свидетельством роста заинтересо-
ванности в  реализации Повестки 2030. Ин-
тересен тот факт, что в рейтинге 2020 г. при-
няли участие 768 вузов из 85 стран. В топ‑5 
вузов вошли University of Auckland (Новая 
Зеландия), три вуза из Австралии – ​University 
of Sydney, Western Sydney University, La Trobe 
University и  Arizona State University (США). 
Но самое большое представительство соста-
вили университеты Японии, России и Турции 
(63, 47 и 37 вузов соответственно) (Salimova, 
Soldatova, 2020). В табл. 4 представлены вузы 
РФ, занимающие лидирующие позиции в рей-
тинге влияния 2020 г.

Таким образом, важнейшими направ-
лениями дальнейшего внедрения ОУР могут 
стать:

•• трансформация образовательных 
программ с  ориентацией на включение дис-
циплин и вопросов устойчивого развития;

•• совершенствование педагогических 
подходов и  развертывание соответствующих 
инструментов, позволяющих интегрировать 

этом задачи в области образования связаны не 
только с достижением Цели 4, предполагаю-
щей «обеспечение всеохватного и справедли-
вого качественного образования и поощрение 
возможности обучения на протяжении всей 
жизни для всех», но и созданием условий для 
достижения всех других ЦУР6. Необходимо 
отметить, что ЮНЕСКО внесла решающий 
вклад в  формирование повестки «Образова-
ние 2230», включенной в ЦУР 4. Организации 
поручено руководить работой по осуществле-
нию повестки в отношении данной цели и ко-
ординировать ее на основе Глобальной про-
граммы действий до 2030 г.

Созданный в  2019 г. международный 
рейтинг влияния вузов (Impact Rankings Times 
Higher Education) позволяет оценить их об-
щий вклад в достижение ЦУР, а также отдель-
ных целей. При этом оценка в рамках каждой 
цели проводится на основе четырех составля-
ющих – ​исследования, управленческие прак-

6  UNESCO (2017). Education for Sustainable 
Development Goals: Learning Objectives. Paris: UN-
ESCO. URL: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000247444_rus.

Таблица 3
Приоритеты Глобальной программы действий в отношении образования для устойчивого развития

Приоритет Ключевые положения

Поддержка в сфере  
политики

Интеграция образования в интересах устойчивого развития в международную и нацио-
нальную политику в области как образования, так и устойчивого развития

Общеинституциональные 
подходы

Переориентация не только содержания и методологии преподавания, но и подхода 
к управления кампусами и структурами с позиции устойчивого развития, а также фор-
мирование партнерств образовательной организации с заинтересованными сторонами 
в рамках различных аспектов устойчивого развития

Преподаватели Наращивание потенциала преподавателей, способных трансформировать образователь-
ный процесс в интересах устойчивого развития, владеющих соответствующими методо-
логиями преподавания, обладающих профессиональными компетенциями в отношении 
составляющих устойчивого развития

Молодежь/обучающиеся Обучение, воспитание, поддержка и развитие молодежи/обучающихся как ключевых 
агентов перемен общества в направлении устойчивого развития

Местное сообщество Возрастание влияния образования в поиске решений в области устойчивого развития на 
местном уровне

И с т о ч н и к: составлено авторами на основе Глобальной программы действий по образованию в интересах устойчи-
вого развития (UNESCO (2017). Education for Sustainable Development Goals: Learning Objectives. Paris: UNESCO. URL: 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000247444_rus).
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Методология цифровизации управле-
ния качеством системы образования может 
быть представлена на основе цикла Шухарта–
Деминга (PDCA)  – ​последовательных и  по-
ступательных этапов, включающих в том чис-
ле анализ полученных результатов с  целью 
дальнейшего воздействия на процесс циф-
ровой трансформации управления качеством 
в системе образования.

В данном контексте важное значение 
имеет цифровая грамотность (digital fluency), 
которая определяется набором знаний, уме-
ний и навыков, необходимых для безопасно-
го и  эффективного использования цифровых 
технологий и  ресурсов Интернета. В  основе 
цифровой грамотности лежат цифровые ком-
петенции (digital competencies): способность 
решать разнообразные задачи в  области ис-
пользования информационно-коммуникаци-
онных технологий.

Согласно Европейской модели цифро-
вых компетенций для образования (рис.  5) 
цифровые компетенции формируются по-
средством профессионального взаимодей-
ствия, использования цифровых ресурсов, 
непрерывного обучения, оценки, расширения 
возможностей обучающихся и  содействия 
развитию их цифровых навыков.

Цифровые навыки призваны в  первую 
очередь помогать людям наращивать цифро-
вой контент, а также использовать цифровые 
сервисы для коммуникации, организации сво-
ей профессиональной деятельности и личной 
жизни. Все вышеизложенное доказано свою 
важность и значимость для каждого человека 
в условиях пандемии. В связи с этим большую 
роль в реализации процесса цифровой транс-
формации управления качеством в  системе 
образования имеют цифровые компетенции 
преподавателей и  обучающихся (студентов 
и  слушателей). Цифровые компетенции пре-
подавателей и  обучающихся в  2020 г. сфор-
мированы «лавинообразно» посредством не-
обходимости реализации образовательного 
процесса в  период локдауна. «Масштабная» 
цифровизация образовательного процесса 
требует системного подхода к используемому 

философию устойчивого развития в  образо-
вательные программы высшего образования, 
в том числе на основе рекомендаций ЮНЕСКО;

•• мотивация студентов к  получению 
новых знаний о ЦУР.

Разработка методологии и инструментария 
цифровизации управления качеством 
системы образования

Цифровизация управления качеством 
системы образования представляет собой 
комплексный процесс интеграции цифровых 
сервисов в  деятельность образовательных 
организаций различного уровня с целью обе-
спечения и повышения ее качества. Это, несо-
мненно, будет влиять на устойчивое развитие 
образовательных организаций вообще и уни-
верситетов в частности.

Управление качеством в  системе обра-
зования предполагает реализацию действий, 
необходимых для воздействия на характери-
стики объекта с целью его движения в направ-
лении цели.

Таблица 4
Российские вузы, входящие  
в топ‑300 рейтинга влияния

Вуз
Место 

в общем 
рейтинге

Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого 37

Российский экономический университет 
им. Г. В. Плеханова 91

Алтайский государственный университет 95

Казанский федеральный университет 201–300

Московский государственный универси-
тет им. М. В. Ломоносова 201–300

МФТИ 201–300

Национальный исследовательский ядер-
ный университет МИФИ 201–300

Российский университет дружбы народов 201–300

И с т о ч н и к: составлено авторами на основе результа-
тов исследования (Salimova, 2020).
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рывность в  сложных эпидемиологических 
условиях.

Практический интерес вызывает про-
ектное обучение  – ​инструмент обеспечения 
качества полученных знаний и  трансфор-
мации сформированных компетенций в  за-
вершенный результат. Проектное обучение 
в  университете  – ​это образовательная дея-
тельность, нацеленная на формирование сту-
денческих проектных групп, объединенных 
общей целью и задачей. Особенно это стано-
вится актуальным при массовом применении 
дистанционных образовательных технологий. 
Главное преимущество проектного обучения 
заключается в  высокой мотивации и  вовле-
ченности обучающихся.

Важным аспектом работы проектной 
команды является ее состав: лидер и исполни-
тели, а  также наставник (тьютор и  куратор), 
эксперт, заказчик, инвестор7 (Минина, 2020; 
Аюпова, Вандышева, Гаджимирзоев и  др., 
2020; Сорокин, Матюненко, Попова, 2020). 
Наставник выступает ключевым руководите-
лем проекта, который обеспечивает доведение 
проекта до результата, определяет траектории 
развития команды и ее членов. Эксперт – ​про-

7  Уйти в EdTech: как выглядит рынок он-
лайн бизнес-образования в России. 27.01.2021. URL: 
https://trends.rbc.ru/trends/education/602642df9a79472
a8ee7787d

инструментарию, обеспечивающему качество 
образования.

К основным инструментам цифровиза-
ции управления качеством в системе образо-
вания следует отнести:

•• студии, способствующие созданию 
качественного видеоконтента образова-
тельных программ (например, видеостудия 
Jalinga);

•• проектное обучение (например, вклю-
чая сервисы автономной некоммерческой 
организации «Университет национальной 
технологической инициативы 2035» («Уни-
верситет 2035»));

•• действующие образовательные плат-
формы (например, Coursera, Stepik, Лектори-
ум, Универсариум и др.);

•• системы организации дистанционного 
и  электронного обучения (например, Moodle, 
iSpring Online, Google Classroom и др.);

•• виртуальные доски (например, Miro, 
GroupBoard, Padlet, AMW board и др.);

•• программы для видеоконтакта (на-
пример, Zoom, Skype, Microsoft Teams и др.);

•• мессенджеры (например, Telegram, 
WhatsApps, Slack, Viber и др.);

•• социальные сети (например, ВКон-
такте, Facebook и др.).

Большая часть предложенного инстру-
ментария масштабно используется в  образо-
вательном процессе, обеспечивая его непре-

1
Профес-

сиональное
взаим-

одействие

2
Цифровые
ресурсы

3
Обучение

4
Оценка

5
Расширение

возможностей
учащихся

6
Содействие
развитию
цифровых
навыков

учащихся

Цифровые
компетенции

Предметные
компетенции

Трансграничные
компетенции

Предметные
компетенции

П
ед

аг
оги

ческие компетенции преподавателей

П
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ы
е

ко
м

п
ет

ен
ц

и
и

п
ре

п
од

ав
ат

ел
ей

Рис. 5. План-схема Европейской модели цифровых компетенций  
для образования (European Union – ​DigComp 2.1, 2017)
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эффективно работать в  команде, развивать 
практические навыки за счет практикоориен-
тированности проектов для дальнейшего тру-
доустройства.

В настоящее время реализация проект-
ного обучения без применения инструментов 
цифровизации управления качеством невоз-
можна. И каждая проектная группа использу-
ет свой набор инструментария в зависимости 
от уровня цифровизации, потребностей груп-
пы и целевых ориентиров.

Результаты проектного обучения в  се-
рьезной степени влияют на устойчивое раз-
витие университетов как экономических 
агентов национальной экономики и  дости-
жение устойчивых целей их развития. Устой-
чивое развитие формируется за счет наращи-
вания кадрового потенциала университета, 
формирования вуза как «точки» притяжения 
проектный идей и команд, инвесторов и ин-
дустриальных партнеров, развития моло-
дежного предпринимательства благодаря 
развитию проектных групп, в  том числе на 
основе научно-технологических разрабо-
ток университетов, реализации концепции 
«стартап как диплом», формирования пула 
технологичных предприятий  – ​«спутников» 
университета, обеспечивающих развитие 
«технологического пояса» университета и его 
экосистемы, обеспечения финансовой устой-
чивости университетов за счет пополнения 
эндаумент-фондов высокотехнологичными  
предприятиями.

фессионал, привлекаемый в ходе подготовки 
проекта для его экспертизы. Заказчик и инве-
стор выступают в  роли стейкхолдеров, кото-
рые формируют требования к  проекту и  его 
результату.

Проектное обучение может и  долж-
но развиваться с  учетом глобальных рисков, 
к  которым следует отнести: масштабное ис-
пользование дистанционных образователь-
ных технологий; смену профессиональных 
парадигм (изменение атласа профессий); ми-
грацию населения; удаленность рабочего ме-
ста, отсутствие привязанности к физическому 
месту работы и пр. (Аюпова, Вандышева, Гад-
жимирзоев и др., 2020).

В большей степени проектное обуче-
ние в силу формирования гибкого проектного 
мышления позволяет снижать для обучаю-
щиеся степень влияния последствий рисков. 
В  процессе проектного обучения каждый 
обучающийся сам определяет образователь-
ную траекторию и выбирает направленность 
проекта (Сорокин, Матюненко, Попова, 
2020). Лидер, одержимый проектной идеей, 
формирует методом подбора команду и  го-
товит проект. В  рамках основных образова-
тельных программ этот подход реалистичен 
в  рамках, например, выделения отдельной 
дисциплины «Основы проектной деятельно-
сти», которая должна входить в учебный план 
по всем основным образовательным програм-
мам, реализуемым в университете. Проектное 
обучение оказывает непосредственное влия-
ния на такие элементы управления качеством 
образования, как качество знаний, устойчивое 
развитие университетов, сфера образования 
в целом и экономических агентов националь-
ной экономики (рис. 6).

В результате проектного обучения по-
вышается качество знаний и у  обучающихся 
формируются следующие компетенции: мета-
познавательная, способность при локальной 
работе мыслить глобально, применять лучшие 
практики других вузов и обучающихся в сво-
ей деятельности, готовность менять «роли», 
развивать проектное мышление и неформаль-
ный подход к  решению конкретной задачи, 

Проектное
обучение

Экономические
агенты

Сфера
образования

Качество
знаний

Устойчивое
развитие

университетов

Риски и цифровизация
отраслей

национальной экономики

Рис. 6. Взаимосвязь проектного обучения 
и ключевых элементов управления  

качеством образования
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ности цифровой экономики; представлена 
структурно-функциональная модель цифро-
вой экономики.

Проведенное исследование в  обла-
сти наукометрии показывает, что на данный 
момент наибольший потенциал для бизнес-
развития заложен в  области искусственного 
интеллекта, больших данных и  интернета 
вещей. Проведен анализ влияния цифровых 
технологий на процессы цифровой трансфор-
мации экономики, экономический рост и уро-
вень благосостояния экономических агентов. 
Рассмотрены глобальные индексы, а  также 
ряд прогнозных количественных показателей 
2017–2030 гг.

Таким образом, основными полученны-
ми результатами являются:

1)  изучение влияния цифровизации 
и  информационных технологий на устойчи-
вое развитие экономических агентов, а также 
в целом на национальную экономику;

2)  анализ перспективных направлений 
развития сообществ, заявленных ЮНЕСКО, 
в условиях нестабильности, сложности и не-
определенности;

3)  рассмотрение вопросов обеспечения 
устойчивого развития сообществ через при-
зму глобальных целей устойчивого развития 
и формирующейся сегодня повестки для гло-
бальных действий ЮНЕСКО;

4)  методология и инструментарий циф-
ровизации управления качеством системы 
образования, в  частности, как с  помощью 
проектного обучения возможно обеспечить 
качество получаемых знаний и как это влияет 
на устойчивое развитие университетов, сферы 
образования в целом и экономических агентов 
национальной экономики с учетом цифрови-
зации и глобальных рисков.

Дальнейшие направления исследования 
авторы видят в моделировании рисков и оцен-
ке их влияния на обеспечение устойчивого 
развития экономических агентов, социально-
экономических процессов национальной эко-
номики и общества в целом методами менед-
жмента качества в  условиях цифровизации 
экономики.

Результаты проектного обучения спо-
собны развивать экономических агентов по-
средством:

•• получения свежих идей и  проектов 
для решения производственных задач с мень-
шими ресурсными затратами;

•• решения кадровых вопросов пред-
приятий, привлекая участников проектных 
команд университетов к работе предприятия, 
наращивая его кадровый потенциал;

•• участия представителей экономиче-
ских агентов в  разработке и  реализации ос-
новных и  дополнительных образовательных 
программ с  целью актуализации проектных 
практикоориентированных задач;

•• участия в  повестке научно-техноло-
гического развития государства.

Таким образом, проектное обучение вы-
ступает комплексным инструментом управ-
ления качеством системы образования, обе-
спечивающим повышение качества знаний 
обучающихся, устойчивое развитие универ-
ситетов, совершенствование сферы образова-
ния в целом, выход на качественный уровень 
экономических агентов национальной эконо-
мики. Для реализации этого должны приме-
няться инструменты цифровизации в  зави-
симости от этапов реализации методологии 
и с учетом оценки степени и последствий гло-
бальных рисков.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На основании проведенных исследова-
ний можно сделать следующие выводы.

Начало XXI  в. ознаменовалось разви-
тием цифровых технологий на основе инфор-
мационной революции и процессов глобали-
зации экономики. Авторами показано, что на 
современном этапе институциональная струк-
тура трансформационного общества имеет 
свои особенности и  требует формирования 
цифровой экономики; отмечен дискуссион-
ный характер в формировании понятия и сущ-
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The article examines the objectively existing in modern con-
ditions of economic agents' activity the need to introduce 
and apply approaches based on the use of quality manage-
ment methods in internal corporate management. The au-
thors noted that one of the global trends of the XXI century. 
Is the structural transformation of the world economy as-
sociated with the active development and implementation of 
information and telecommunication (digital) technologies in 
the real economic processes of both society and business. 
The authors assess the approach widespread in Russia based 
on quality management methods in the formation of control 
systems for the activities of economic agents of the national 
economy in the context of digital transformation in order to 
ensure their sustainable development; the analysis of the for-
mation of promising directions for the development of com-
munities, declared by UNESCO, in conditions of instabil-
ity, complexity and uncertainty was carried out; the toolkit 
for digitalization of quality management of the education 
system is considered, in particular, the use of project-based 
learning to improve the quality of knowledge obtained and 
assess the impact on the sustainable development of univer-
sities, the education sector in general and economic agents 
of the national economy, taking into account digitalization 
and global risks. The authors see further areas of research in 
modeling risks and assessing their impact on ensuring sus-
tainable development of economic agents, socio-economic 
processes of the national economy and society as a whole by 
quality management methods in the context of digitalization 
of the economy.
Keywords: quality, management, methods, tools, digitaliza-
tion, sustainability, economic agents, socio-economic pro-
cesses, risks.
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