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Современные системы управления цепочками поставок 
молока и молочных продуктов помогают минимизиро-
вать производство и  распространение небезопасных 
или некачественных продуктов. Цель этой статьи – ​дать 
оценку возможностей и  уровня развития систем пла-
нирования и  контроля качества в  области управления 
цепочками поставок в  молочной отрасли на примере 
России, Казахстана и Л итвы. Через систематический 
анализ статистической информации выделены дескрип-
торы эффективности логистических цепей поставок 
и  направлений развития молочной промышленность 
в  области совершенствования планирования и  кон-
троля качества. В  данном исследовании используются 
вторичные статистические данные из открытых источ-
ников как база для проведения сравнительного анализа. 
В качестве основных показателей, выбранных для ана-
лиза, предлагаются: индекс эффективности логистики, 
количество молочных продуктов, производство молока 
и  молочных продуктов и  другие показатели молочной 
промышленности. Сделан вывод, что эффективная це-
почка поставок играет очень важную роль для развития 
молочной отрасли и повышения безопасности пищевых 
продуктов в цепочке поставок этих продуктов.
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ВСТУПЛЕНИЕ

В последнее время большое внимание 
уделяется цепочке поставок сельскохозяй-
ственной продукции. Это вызвано проблема-
ми, связанными в основном со здравоохране-
нием. Молоко является полезным питательным 
продуктом и  потребляется большинством на-
селения как в чистом виде, так и в виде молоч-
ных продуктов. Популярность этого продукта 
обусловливает также и пристальное внимание 
к  вопросам обеспечения качества молочных 
продуктов. Фальсификация молока неизменно 
снижает его качество и  может вводить опас-
ные вещества в  цепочку поставок молочных 
продуктов, ставя под угрозу здоровье потре-
бителей. В  различных источниках отмечают-
ся случаи фальсификации молока путем до-
бавления в него таких посторонних веществ, 
например, как вода, белки, растительные или 
животные жиры (Hambly, 2011; Pant, Prakash, 
Farooquie, 2015). Мониторинг качества молоч-
ных продуктов должен быть сосредоточен на 
наиболее важных угрозах безопасности пи-
щевых изделий в цепочке поставок молочных 
продуктов. Анализ тенденций показывает, что 
увеличение производства молока становится 
наиболее актуальным с точки зрения безопас-
ности пищевых продуктов.

Потребность в  устойчивых методах 
в  цепочке поставок продуктов питания ста-
новится острой проблемой. Пищевая про-
мышленность в настоящее время сталкивает-
ся со  множеством конкурирующих факторов 
давления наряду с новыми проблемами устой-
чивого производства (Glover, Champion et al., 
2014). Чтобы успешно конкурировать на ми-
ровом рынке, компании сосредоточивают свое 
внимание на создании сильной совместной 
цепочки поставок. Эффективное сотрудниче-

О
то

зв
ан

а / 
Retracted   

12
.1

0.
20

20



Рогулин Р. С.

52
ЭНСР  № 3 (90)  2020

ление цепочками поставок в эпоху расширения 
глобальных источников может сыграть реша-
ющую роль в распространении ответственной 
практики в странах с развивающейся экономи-
кой. Так, Глушкова, Ломакина, Сокулева в ра-
боте (Glushkova, Lomakina, Sakulyeva, 2019) 
сосредоточились на изучении того, как управ-
ление цепочкой поставок может внести вклад 
в эффективность работы поставщика, включая 
экологические, социальные и  операционные 
показатели. Технология блокчейн (Blockchain) 
как технология распределенной обработки 
данных, которая обеспечивает прозрачность, 
возможность отслеживать и  гарантировать 
безопасность, обещает решить некоторые про-
блемы управления глобальной цепочкой по-
ставок. C. Сабери с соавторами в своей работе 
(Saberi et al., 2019) рассматривает технологию 
Blockchain и умные контракты2 с точки зрения 
управления цепочками поставок.

Глобализация цепочек поставок услож-
няет их управление и контроль. За последние 
годы академический и  корпоративный ин-
терес к  устойчивому управлению цепочка-
ми поставок значительно возрос. С. Сеуринг 
и M. Мюллер в работе (Seuring, Müller, 2008) 
предлагают обзор литературы об устойчи-
вом управлением цепочками поставок на ос-
нове анализа 191 статьи, в нем обсуждаются 
особенности устойчивых цепочек поставок, 
а  также ограничения существующих иссле-
дований. Авторы подчеркивают две основные 
стратегии в управлении цепочками поставок: 
1) управление поставщиками для снижения 
рисков и  повышения производительности 
и  2)  управление цепочкой поставок для соз-
дания продуктов с устойчивыми свойствами.

Молочная промышленность во всем 
мире работает, чтобы предоставлять пита-

2  Умный договор представляет собой ком-
пьютерный алгоритм (чаще всего блокчейн), предна-
значенный для формирования, контроля и предостав-
ления информации о владении чем-либо, другими 
словами, это набор функций и данных (текущее со-
стояние), находящихся по определенному адресу в 
блокчейне.

ство с партнерами по цепочке поставок требу-
ет от организаций обмена ценной информаци-
ей в режиме реального времени. Устойчивое 
развитие является важной темой в исследова-
ниях и практике управления цепочками поста-
вок. Основная идея, лежащая в основе управ-
ления цепочкой поставок, заключается в том, 
что оптимизация деятельности, связанной 
с созданием стоимости в организациях, может 
принести большую ценность, чем отдельные 
фирмы могли бы достичь самостоятельно.

Пищевая промышленность становится 
все более ориентированной на потребителя 
и нуждается в более быстром времени реаги-
рования для борьбы с пищевыми скандалами 
и инцидентами. Хорошие системы управления 
цепочками поставок помогают минимизиро-
вать производство и  распространение небез-
опасных или некачественных продуктов, тем 
самым сводя к минимуму влияние плохой ре-
кламы и отзывов. На разработку и функциони-
рование цепочек поставок в  сельском хозяй-
стве должны распространяться более строгие 
правила и  более тщательный контроль, осо-
бенно в  отношении агропродовольственных 
товаров. Это подразумевает, что традицион-
ные методы цепочки поставок должны быть 
пересмотрены и,  возможно, изменены. Один 
из аспектов, который может быть предметом 
тщательного изучения, – планирование дея-
тельности, выполняемой вдоль цепочек поста-
вок сельскохозяйственной продукции.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ

Проблемы управления цепочками поста-
вок можно разделить на две большие категории: 
проблемы конфигурации, которые относятся 
к базовой инфраструктуре выполнения цепоч-
ки поставок, и проблемы координации, которые 
относятся к фактическому выполнению цепоч-
ки поставок. Глобализация серьезно влияет на 
развитие экономики независимых государств 
(Glushkova, Lomakina, Sakulyeva, 2019). Управ-
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соответствующие этапы в реальных цепочках 
поставок, и стала основой для разработки веб-
приложения для управления слежением дви-
жения продукции в молочном секторе.

Устойчивое развитие, безусловно, зани-
мает одно из первых мест среди мировых про-
блем молочной промышленности, возникших 
за последние 10 лет. В своей работе Дж. Туо-
хи (Tuohy, 2013; Sustainable Dairy Production, 
2013) представляет обзор разнообразных 
элементов, которые обеспечивают устойчи-
вость цепочек поставок молочной продукции, 
и  дает информацию для производителей мо-
лочной продукции, которая позволит сделать 
процесс более устойчивым, ориентируясь не 
только на меры, направленные на экономию 
энергии и воды, но и на стратегии бизнеса, ос-
нованные на новых подходах, на производство 
и маркетинг устойчивых продуктов. Научный 
обзор (Hambly, 2011) основан на 60 научных 
статьях, исследовательских отчетах и тезисах, 
большинство из которых относится к  евро-
пейскому контексту. Эти исследования дают 
информацию о различных фазах жизненного 
цикла молочных продуктов: молочной фер-
ме, переработке молока, упаковке, дистрибу-
ции, розничной торговле, фазе использования 
и окончании срока службы. Дж. Хамбли дает 
оценку жизненного цикла молочной продук-
ции от производства молока до потребления, 
а  – дается обзор маркировки конечной про-
дукции и отчетности по ней.

За последние четыре десятилетия были 
разработаны и  внедрены различные системы 
управления безопасностью пищевых продук-
тов (Papademas, Bintsis, 2010). Так, П. П апа-
демас и Т. Бинтис отмечают, что в  молочной 
промышленности возникла необходимость 
в проактивных процедурах, в результате чего 
была внедрена система анализа рисков и кри-
тических контрольных точек для обеспечения 
того, чтобы безопасные молочные продук-
ты доходили до потребителей. В  этой статье 
рассматриваются системы управления без-
опасностью пищевых продуктов, а  также со-
ответствующие правила Евросоюза, которые 
в  настоящее время применяются в  молочной 

тельные и полезные продукты для поддержа-
ния здоровья населения таким образом, чтобы 
оптимизировать природные и  человеческие 
ресурсы и  уменьшить воздействие на окру-
жающую среду. Так, Г. М иллер и  соавторы 
в статье (Miller, Auestad, 2013) рассматривают 
инициативы молочной промышленности в ре-
шении глобальных проблем роста населения 
и изменения климата, жизненно важной роли 
молочных продуктов как части здорового, 
устойчивого питания и  ограничений воздей-
ствия пищевых продуктов на окружающую 
среду в  связи с  разработкой рекомендаций 
в области питания.

В своей статье Дж. Л. Гловер и соавторы 
(Glover et al., 2014) рассматривают организа-
цию цепочки поставок молочных продуктов. 
Авторы провели 70  телефонных интервью 
с  различными заинтересованными сторонами 
по всей цепочке поставок. Результаты пока-
зали, что большинство участников в  цепочке 
поставок определили супермаркеты в качестве 
доминирующего игрока, а  супермаркеты ока-
зывают давление на других, более мелких ор-
ганизаций по всей цепочке поставок. Х. Динг 
и соавторы в коллективном исследовании (Ding 
et al., 2019) представили основанный на факти-
ческих данных подход к  изучению факторов, 
которые определяют конкурентные преимуще-
ства цепочек поставок молочных продуктов, 
используя данные молочной промышленно-
сти Китая. Подчеркивается, что обеспечение 
качества молочных продуктов считается од-
ним из фундаментальных факторов влияния. 
Эффективная система отслеживания долж-
на следовать некоторым правилам, которые 
определяют, какие данные должны собираться 
и храниться на каждом этапе цепочки поставок 
(Manikas, Manos, 2009). Это достигается за счет 
стандартизации данных и  типизации сообще-
ний, которые позволяют хранить и передавать 
данные. Создавая и моделируя эти концепции, 
И. М аникас и Б . М анос разработали модель, 
которая поддерживает отслеживания в цепочке 
поставок продуктов питания. Эталонная мо-
дель, представленная в  работе этих авторов, 
состоит из трех этапов, которые представляют 
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ется как инструмент, помогающий обеспечить 
безопасность и качество пищевых продуктов, 
а также добиться доверия потребителей. В ра-
боте (Aung, Chang, 2014) M. M. Аун, И. С. Чанг 
представили исчерпывающую информацию 
об отслеживании в  отношении безопасности 
и качества продуктов питания в цепочке их по-
ставок. В работе Р. Касадо-Мара c соавторами 
(Casado-Vara, Prieto et al., 2018) предлагается 
модель цепочки поставок на основе блокчейн 
для решения проблем, связанных с маркиров-
кой продуктов. Такая модель поддерживает 
концепцию циклической экономики и устраня-
ет многие недостатки существующих цепочек 
поставок. В  агропродовольственном секторе 
большинство программ для отслеживания 
движения продукции часто поддерживает-
ся данными, хранящимися в  печатном виде 
(Manikas, Manos, 2009). В статье представле-
на идея проекта, который направлен на раз-
работку электронной платформы, способной 
эффективно поддерживать отслеживание про-
дуктов питания на примере продуктов молоч-
ной промышленности. Предложена эталонная 
модель для общей цепочки поставок молоч-
ных продуктов, и  определены данные, необ-
ходимые для эффективной работы системы  
отслеживания.

Исследования показали, что для раз-
ных продуктов и  клиентов требуются разные 
стратегии формирования цепочки поставок, 
поскольку не существует единой модели, кото-
рая подходила бы всем. Проведенный анализ 
показывает необходимость изучения вопро-
сов повышения эффективности логистических 
цепочек поставок и направлений развития мо-
лочной отрасли в области совершенствования 
планирования и контроля качества.

ПОСТАНОВКА ЗАДАЧ

Пищевая промышленность приобретает 
все большее значение, и обработанные пище-
вые продукты теперь являются не предметом 

промышленности. Также подчеркивается не-
обходимость строгого контроля в  молочной 
промышленности. A. Пуниа с соавторами в ра-
боте (Poonia et al., 2017) предприняла попытку 
дать четкое представление о наиболее подхо-
дящих методах определения различных источ-
ников фальсификации молочных продуктов.

E. Белов отмечает, что в  условиях гло-
бализации компания больше не выживает и не 
остается прибыльной благодаря потоку клиен-
тов только из одной географической местности 
(Bellow, 2017). В мире глобализованных поку-
пок, спроса и предложения есть много ресур-
сов для развития цепочек поставок, которые 
не просто адекватны современным вызовам, 
но и эффективны и устойчивы. В этой статье 
предложена концепция «тройного результата», 
которая опирается на окружающую среду, эко-
номику и  влияние на общество, для построе-
ния эффективных цепочек поставок. Люди, 
место и цена – ​сочетание этих факторов может 
быть использовано для разработки цепочки 
поставок, которая является устойчивой и адап-
тивной к рискам и может привести компанию 
к устойчивому росту, постулируют авторы.

В статье Р. Р. П анта, Дж. П ракаша 
и  Дж. А.  Фаруки анализируются сложность 
молочных продуктов, а  также влияние вну-
тренних и  внешних факторов на базовые 
цепочки поставок молочных продуктов. 
Прозрачность цепочки поставок молочных 
продуктов – ​это степень, в которой все заин-
тересованные стороны имеют общее понима-
ние процесса и доступ к информации, связан-
ной с продуктом, без потерь, шума, задержек 
и искажений (Pant, Prakash, Farooquie, 2015). 
Учитывая скоропортящийся характер молоч-
ных продуктов, эффективная система отсле-
живания является важным инструментом не 
только для управления рисками в отношении 
качества и безопасности пищевых продуктов, 
но и для содействия развитию эффективного 
управления цепочкой поставок молочной про-
дукции. Существующая система маркировки 
продуктов питания не может гарантировать, 
что они подлинные, качественные и безопас-
ные. Поэтому отслеживание часто применя-
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МЕТОДЫ И МАТЕРИАЛЫ

Методологической основой сравни-
тельного анализа являются не только система 
показателей и рейтингов, но и объекты, кото-
рых характеризуют такие показатели. В дан-
ном исследовании в качестве таких объектов 
выберем страны, которые являются близкими 
в  смысле экономических, политических, со-
циальных условий их развития. В  качестве 
таких стран можно рассматривать страны 
бывшего Варшавского договора, поскольку 
длительный период времени они строили эко-
номику и  внутреннее политическое устрой-
ство по сходным принципам, что позволяет 
предположить условно равные возможности 
в сфере управления цепочками поставок в мо-
лочной промышленности. Для исследования 
выбраны три страны: Российская Федерация, 
Казахстан и Литва. Для анализа используется 
доступная статистика за 2012–2019 гг. Обра-
ботка данных производится в несколько эта-
пов. На первом этапе анализируется статисти-
ческая информация, которая характеризует 
как уровень эффективности логистических 
цепочек, так и состояние молочной промыш-
ленности. Затем выбираются наиболее су-
щественные показатели, которые позволяют 
провести сравнительный анализ состояния 
этой отрасли в различных странах. На заклю-
чительном этапе производятся табличное ото-
бражение данных и анализ.

Своевременная и надежная статистиче-
ская информация является одной из важней-
ших предпосылок для разработки разумных 
планов и  политики развития, направленных 
на повышение эффективности производства 
и  распределения продовольствия и  сельско-
хозяйственной продукции в странах бывшего 
Варшавского договора, тем самым повышая 
их уровень жизни. В данном исследовании ис-
пользуются статистические данные из откры-
тых источников (FAO, 2018; The World Bank 
Group, 2020; Agriculture  – ​Overview, 2020), 
а также результаты исследований и мировые 
рейтинги как база для дескриптивного анали-

выбора, а  первой жизненной необходимо-
стью. В  результате повышается осведомлен-
ность о  проблемах безопасности, возникаю-
щих рисках и проблемах в контексте пищевых 
продуктов. Потребители хотят гарантии соот-
ветствия стандартам характеристик продук-
тов питания, поэтому требуют прозрачности 
и эффективного реагирования в случае любой 
проблемы здоровья, возникшей в связи с пи-
щевыми продуктами.

Богатые питательными веществами мо-
лочные продукты как часть здоровой диеты 
играют в  соответствии с  мнениями ученых 
важную роль в отношении восполнения орга-
низмом питательных веществ, которые редко 
можно встретить в других продуктах, и могут 
помочь снизить риск некоторых хронических 
заболеваний. Молочная промышленность во 
всем мире работает в государственном и част-
ном секторах, чтобы предоставлять питатель-
ные, доступные, привлекательные для потре-
бителей молочные продукты. Производство 
пищевой продукции должно быть экологиче-
ски чистым.

Одним из основных факторов, препят-
ствующих созданию эффективной структуры 
цепочки поставок, является отсутствие воз-
можности управлять такими системами со 
стороны большинства малых и средних пред-
приятий агропродовольственной торговли. Это 
в основном обусловлено высокой стоимостью 
консолидации и управления большим объемом 
необходимой информации. Таким образом, 
использование потенциала цепочек поставок 
предоставляет новые возможности для досту-
па к  мировым рынкам, а  также для развития 
торговли. Цель данного исследования  – ​дать 
оценку возможностей и  уровня развития си-
стем планирования и контроля качества в об-
ласти управления цепочками поставок в  мо-
лочной отрасли на примере России, Казахстана 
и Литвы. В этом контексте сравнительные ис-
следования эффективности логистики для 
характеристики текущего состояния и  путей 
совершенствования управления цепочками по-
ставок в молочной отрасли следует рассматри-
вать как актуальную и важную научную задачу.
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Своевременная надежная статистическая 
информация является одной из важнейших 
предпосылок для разработки разумных планов 
и  политики развития, направленных на повы-
шение эффективности производства и распре-
деления продовольствия и  сельскохозяйствен-
ной продукции в странах, тем самым повышая 
уровень жизни их населения. Проведем де-
скриптивный анализ статистических данных 
в молочной отрасли по выбранным странам.

По данным (Overview of global dairy 
market developments in 2018) мировой объем 
производства молока оценивается в 843 млн т, 
или на 2,2% больше, чем в предыдущем 2019 г., 
что обусловлено расширением производства 
в И ндии, Турции, Европейском Союзе, Паки-
стане, Соединенных Штатах Америки и Арген-
тине, частично компенсированным снижением 
в  ряде странах. Продовольственная органи-
зация ООН (FAO) констатирует, что этот рост 
произошел в результате увеличения поголовья 
молочных стад, а также улучшения процессов 
сбора молока, повышения эффективности в ин-
тегрированных системах производства молока, 
увеличения продуктивности на одну корову 
и  более широкого использования свободных 
мощностей, а также более высокого спроса со 
стороны перерабатывающего сектора и импор-
та (Overview of global dairy market developments 
in 2018). Сокращение производства молока 
в основном связано с процессами реструктури-
зации промышленности, сокращением масшта-
бов малых фермерских хозяйств и снижением 
рентабельности производителей.

Учитывая производство молока в  ос-
новных регионах, страны Азии в  основном 
отставали от роста мирового производства 
(Overview of global dairy market developments 
in 2018). В Азии производство молока увели-
чилось на 3,9%, поскольку объемы производ-
ства выросли в Индии и Пакистане. В Индии 
производство молока увеличилось на 5,6%, что 
обусловлено расширением молочного стада 
и  постепенным, но неуклонным улучшением 

за. Для проведения статистического анализа 
используются возможности табличного про-
цессора Microsoft Excel. В  качестве базовых 
показателей для проведения анализа предла-
гается использовать: индекс эффективности 
логистики, количество молочных продуктов 
питания, производство молока и  молочных 
продуктов и другие показатели молочной про-
мышленности.

Показатель, измеряющий эффектив-
ность по всей цепочке поставок логистиче-
ских услуг в  стране,  – ​это индекс эффектив-
ности логистики (Logistics Performance Index, 
LPI) (International LPI, 2019). При определении 
индекса учитываются количественные и каче-
ственные характеристики. Индекс эффектив-
ности логистики помогает построить профили 
удобства и  «дружелюбности» системы логи-
стики данных стран и дает оценку с двух по-
зиций: национальной и международной.

Для оценки вылова и добычи основных 
сельскохозяйственных культур, домашнего 
скота и  рыбы составляются продовольствен-
ные балансы (FAO, 2018). Пищевой баланс 
представляет собой исчерпывающую картину 
структуры поставок продовольствия в страну 
в  течение определенного отчетного периода 
(FAO, 2018). Количество продуктов питания 
представляет собой общее количество продо-
вольственных товаров, произведенных в стра-
не, которое добавляется к общему количеству 
импортированного и  корректируется с  уче-
том изменений в  запасах. Соответствующее 
количество каждого продукта питания делят 
на численность населения, что отражается 
в показателях количества продуктов питания 
(FAO, 2018). В  данном исследовании в  ка-
честве основного показателя состояния мо-
лочной отрасли будем рассматривать общее 
количество произведенного молока (в  кило-
граммах на душу населения).

Таким образом, для оценки эффектив-
ности цепочек поставок в молочной отрасли 
в выбранных странах необходимо определить 
индексы эффективности логистики и  оцен-
ки пищевого баланса в  части молочных  
продуктов.
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характеризуют внутреннее производство 
и поставки молока, рассматриваемые страны 
могут занимать противоположные позиции 
рейтингов. Это обстоятельство существенно 
затрудняет обобщение данных рейтингов и не 
дает однозначной оценки процессов в молоч-
ной отрасли. Учитывая, что в данном иссле-
довании изучается эффективность цепочек 
поставок в  молочной промышленности, це-
лесообразно рассмотреть рейтинги индекса 
эффективности логистики и  сравнить полу-
ченные результаты с рейтингами внутренних 
поставок и производства молока.

Внутренний индекс эффективности 
логистики (LPI) подробно рассматривает ло-
гистическую среду (International LPI, 2019). 
Под логистикой понимается сеть услуг, кото-
рые поддерживают физическое перемещение 
товаров, трансграничную торговлю и торгов-
лю внутри границ. Она включает множество 
видов деятельности, помимо транспортиров-
ки, это складирование, брокерские услуги, 
экспресс-доставка, терминальные операции, 
а также управление данными и информацией. 
Для оценки индекса эффективности логисти-
ки специалисты оценивают условия доставки 

систем сбора молока и  более высокой произ-
водительностью. Производство молока в П а-
кистане, четвертом по величине производителе 
молока в мире, выросло примерно на 3%, не-
смотря на трудности, с которыми сталкиваются 
переработчики молока при сборе его у мелких 
фермеров, которые разбросаны по обширной 
территории (Overview of global dairy market 
developments in 2018). Производство молока 
в Китае сократилось на 1,1%. В странах Евро-
пы производство молока увеличилось на 0,8% 
(Overview of global dairy market developments in 
2018). Производство молока в Российской Фе-
дерации увеличилось до 31,5  млн т, посколь-
ку крупные молочные фермы стали вносить 
больший вклад в  производство (Overview of 
global dairy market developments in 2018). Рез-
кое сокращение импорта молочной продукции 
Российской Федерацией привело к  накопле-
нию запасов и снижению цен. Экспорт в дру-
гие страны увеличился, что позволило отрасли 
оставаться стабильной.

В табл.  1 представлены данные о  вну-
тренних поставках продовольствия, в  част-
ности молока (исключая сливочное масло), 
для России, Казахстана и Л итвы. Как видно 
из приведенных данных, Литва сильно отста-
ет по сравнению с Р оссийской Федерацией. 
В общем рейтинге Россия занимает 6-е место, 
в то время как Литва находится на 71-м, а Ка-
захстан – ​на 24-м месте.

По объемам выпуска молока Россия 
находится на 4-м месте с  объемом выпуска 
в  30 560  тыс. т, что существенно превыша-
ет и Казахстан, и Литву с объемами выпуска 
менее 10 тыс. т. При этом по продуктивности 
производства молока Россия занимает только 
43-е место в  мировом рейтинге, в  то время 
как Казахстан находится на 53-м, а Литва – ​на 
25-м месте (FAO, 2018). В табл. 2 приведена 
статистика общего количества молока в кило-
граммах на душу населения в год. Для рассма-
триваемых стран данный показатель составил 
350,67  кг в Л итве, 270,03  кг – в К азахстане 
и только 165,45 кг – в Российской Федерации.

Таким образом, можно заметить, что 
с  точки зрения разных показателей, которые 

Таблица 1
Данные о внутренних поставках молочной 

продукции для некоторых стран, тыс. т

Страна Объем поставок продовольствия

Россия 24 078,00

Казахстан 4882,00

Литва 998,00

И с т о ч н и к: (FAO, 2018).

Таблица 2
Молоко (кроме сливочного масла),  

кг на душу населения в год

Страна Объем молока на душу населения

Россия 165,45

Казахстан 270,03

Литва 350,67

И с т о ч н и к: (FAO, 2018).
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подтверждается и значениями индекса эффек-
тивности логистики (табл. 3). А с учетом дан-
ных по эффективности производства молока 
(см. табл. 2) можно утверждать, что наиболее 
эффективной системой управления цепочкой 
поставок в  молочной отрасли из рассматри-
ваемых трех стран обладает Литва, Казахстан 
занимает среднюю позицию, а Р оссийская 
Федерация замыкает данный список. Это сви-
детельствует о необходимости серьезных ис-
следований в области управления цепочками 
поставок продуктов питания.

Данные исследований (International LPI, 
2019) предоставляют численные данные для 
доказательства того, насколько сложно (или 
просто) в конкретных странах перевозить то-
вары общего назначения. Для подсчета индек-

в  своих странах. Эта внутренняя оценка со-
держит более подробную информацию о ло-
гистической среде страны, основных транс-
портных процессах и  институтах, а  также 
данные о времени и расстоянии. Этот подход 
учитывает логистические ограничения вну-
три стран, а не только такие шлюзы, как пор-
ты или границы (International LPI, 2019). Для 
измерения эффективности используются че-
тыре основных показателя общей эффектив-
ности логистики – инфраструктура, сервисы, 
пограничные процедуры и время, а также на-
дежность цепочки поставок.

Как видно из данных, приведенных 
в  табл.  1, внутренняя эффективность логи-
стической системы Литвы превышает ана-
логичные системы России и Казахстана. Это 

Таблица 3
Внутренний индекс эффективности логистики, производительность

Характеристика Казахстан Россия Литва
Экспорт. Время и расстояние (порт или аэропорт)

Расстояние, км 2000 306 150
Время выполнения, дни 10 3 2

Экспорт. Время и расстояние (наземный транспорт)
Расстояние, км – 3500 1581
Время выполнения, дни – 3 4

Импорт. Время и расстояние (порт или аэропорт)
Расстояние, км – 2646 43
Время выполнения, дни – 5 2

Импорт. Время и расстояние (наземный транспорт)
Расстояние, км 3500 2092 1581
Время выполнения, дни 18 9 4

Отгрузки, отвечающие критериям качества, %
Процент агентств – ​экспорт 93 69 97
Процент агентств – ​импорт 4 3 3
Процент документов – ​экспорт 6 3 3
Процент документов – ​импорт 5 2 2
Временной интервал (зазор) без физического осмотра 8 2 2
Временной интервал (зазор) с физическим осмотром 10 2 –
Физический досмотр, дней 5 4 1
Многократный досмотр, % 18 22 6
Декларации, которые подаются и обрабатываются в элек-
тронном виде, % 50 4 2

И с т о ч н и к: по данным (International LPI, 2019).
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ры предпринимают попытку осознать эволю-
цию проблем устойчивости путем анализа 
тенденций в  разных отраслях, экономиках 
и с использованием различных методологий. 
В исследовании предлагается концептуальная 
основа для классификации различных факто-
ров по трем основным показателям проблем 
устойчивости в контексте цепочек поставок.

В последние десятилетия были разра-
ботаны экологичные и  устойчивые методы 
управления цепочками поставок, в которых ав-
торы пытались интегрировать экологические 
проблемы в  организации путем уменьшения 
непреднамеренных негативных последствий 
для окружающей среды процессов производ-
ства и потребления (Genovese, Acquaye et al., 
2017). Параллельно с  этим понятие цикличе-
ской экономики активно обсуждает в  лите-
ратуре и  практике промышленной экологии. 
Циклическая экономика расширяет границы 
экологической устойчивости, подчеркивая 
идею преобразования продуктов таким об-
разом, чтобы существовали реальные взаи-
мосвязи между экологическими системами 
и  экономическим ростом. Поэтому круговая 
экономика связана не только с  сокращением 
использования окружающей среды в  каче-
стве поглотителя остатков, но и  с  созданием 
самоподдерживающихся производственных 
систем, в  которых материалы используются 
снова и снова (Genovese, Acquaye et al., 2017). 
Авторы в  рамках двух тематических иссле-
дований из различных перерабатывающих 
отраслей (химической и  пищевой) в  работе 
сравнивают характеристики традиционных 
и  циклических производственных систем по 
ряду показателей. Представлены прямые, 
косвенные и  общие выбросы в  течение жиз-
ненного цикла. В  работе (Genovese, Acquaye 
et al., 2017) утверждается, что интеграция 
принципов циклической экономики в устойчи-
вое управление цепочками поставок может 
обеспечить явные преимущества с экологиче-
ской точки зрения. Также выделены и новые 
проблемы управления цепочками поставок. 
Важным элементом также, отмечают Л. Габ-
дулина и  соавторы, является транспортная 

са LPI для каждой страны необходимо сло-
жить шесть основных показателей, каждый из 
которых заранее оценен экспертами в области 
международной логистики по пятибальной 
шкале. LPI указывает на качество и  доступ-
ность ключевых логистических услуг внутри 
страны, но из-за небольшого числа ответов эти 
данные являются более информативными при 
сравнении по регионам или группам доходов.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что эффективная цепочка поставок играет 
очень важную роль для развития молочной 
отрасли и повышения безопасности пищевых 
продуктов в цепочке поставок молочных про-
дуктов. Однако для получения достоверных 
оценок эффективности и производительности 
системы необходимо тщательно подготовить 
этап предварительного сбора и  обработки 
данных.

ОБСУЖДЕНИЕ

Постоянно растущий спрос на про-
дукты и  их потребление оказывает давление 
на объем промышленного производства и их 
цепочки поставок, и этот спрос оказывает не-
гативное воздействие на окружающую среду 
и  общество. Растущие уровни загрязнения 
и  экологические бедствия, вызванные про-
мышленным производством, побуждают ис-
следователей заниматься вопросами устойчи-
вого производства и потребления в контексте 
устойчивого управления цепями поставок 
(Rajeev, Pati et al., 2017; Tovma, Shurenov et al., 
2020). В статье (Rajeev, Pati et al., 2017) авто-

Таблица 4
Общий балл LPI

Страна Общий балл LPI

Литва 3,023

Казахстан 2,82

Россия 2,77

И с т о ч н и к: по данным (International LPI, 2019).
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производства до розничной торговой точки. 
Эффективная система отслеживания должна 
следовать определенным правилам, чтобы 
данные, которые должны собираться и  хра-
ниться на каждом этапе цепочки поставок, 
были четко определены (Manikas, Manos, 
2009). Предлагаемая в  работе эталонная мо-
дель является основой для разработки прило-
жения по управлению отслеживанием цепоч-
ки поставок в  молочной промышленности, 
что позволяет контролировать качество.

Таким образом, представленные в  дан-
ном исследовании результаты могут иметь как 
теоретическую, так и практическую ценность 
при изучении различных аспектов управле-
ния цепочками поставок в сфере производства 
молока. В  частности, предлагаемый подход 
к оценке эффективности системы управления 
цепочками поставок, который учитывает инди-
каторы эффективности логистической системы 
и показатели молочной промышленности, на-
глядно демонстрирует важность детализации 
инфраструктуры логистической цепи и  необ-
ходимость введения единого информационно-
го пространства на основе современных ин-
формационно-коммуникационных технологий 
для контроля всей цепочки поставок.

ВЫВОДЫ

Вопросы, связанные с  цепочками по-
ставок, охватывают огромный спектр – от кон-
цепций и проблем, которые поднимаются уже 
много лет, до целого ряда новых задач. Несмо-
тря на разнообразие исследований управления 
цепочками поставок, все еще мало внимания 
уделяется использованию аналитики больших 
данных для анализа информации в  цепочке 
поставок. Кроме того, вопросы эффективно-
сти цепочек поставок для молочной промыш-
ленности не нашли должного отклика у  ис-
следователей. Все это требует сравнительного 
статистического исследования, которое было 
проведено в  данной работе на примере трех 
стран: России, Казахстана и Литвы.

сеть, которая определяет возможные направ-
ления транспортировки и  точки, между ко-
торыми устанавливается определенный тип 
связи (Gabdullina, Кirdasinova et al., 2020). 
Результаты исследований показывают, что ин-
теллектуальный капитал существенно связан 
с  инновациями в  логистических услугах для 
управления цепочками поставок.

Х. Динг с соавторами исследуют взаи-
мосвязи между определенными индикатора-
ми, которые отражают поведение молочного 
производства, включают модель выращива-
ния молочных коров, учитывают правитель-
ственные постановления, корпоративную 
социальную ответственность и  обеспечение 
качества и изучают, как эти факторы влияют 
на конкурентное преимущество цепочек по-
ставок молочных продуктов (Ding, Fu, Zheng, 
Yan, 2019). Сгруппированные наблюдаемые 
переменные, которые экстраполируются из 
первичных данных, собранных посредством 
анкетного опроса, используются для моде-
лирования. Представленные в статье резуль-
таты показывают, что, опосредуя эффекты 
молочного производства и  модели выращи-
вания молочных коров, государственное ре-
гулирование и  корпоративная социальная 
ответственность существенно влияют на 
обеспечение качества молочных продуктов. 
В свою очередь, организация молочного про-
изводства и  модель выращивания молочных 
коров существенно влияют на конкурентное 
преимущество цепочки поставок молочных 
продуктов благодаря эффекту обеспечения 
качества (Ding et al., 2019).

Несмотря на разнообразие исследова-
ний управления цепочками поставок, мало 
внимания уделяется применению аналитики 
больших данных для более интенсивного ис-
пользования информации в цепочке поставок, 
отмечают И. Маникас и соавторы в своей ра-
боте (Manikas, Manos, 2009). Эффективность 
системы отслеживания зависит от способно-
сти однозначно идентифицировать каждую 
единицу, которая производится и  распро-
страняется таким образом, чтобы обеспечить 
непрерывное отслеживание от первичного 
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Полученные нами результаты свиде-
тельствуют о противоречивости и узкой спе-
циализации отдельных индексов и рейтингов, 
которые традиционно используют для фор-
мирования характеристик системы логисти-
ческого обслуживания. Продовольственные 
балансы предоставляют полную информа-
цию об источниках основных видов продо-
вольствия и о каналах их использования. При 
этом данные, которые агрегирует система 
показателей продовольственного баланса, 
не позволяют провести оценку эффектив-
ности цепочек поставок продовольственных 
товаров, особенно с  точки зрения контроля 
качества, что особенно важно для продуктов 
молочной отрасли. Результаты исследования 
помогут практикующим специалистам разра-
ботать стратегии для обеспечения успеха це-
почек создания стоимости при проектирова-
нии систем управления в молочной отрасли.
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Modern dairy product supply chain management systems 
help minimize the production and distribution of unsafe or 
substandard products. The purpose of this article is to assess 
the capabilities and level of development of planning and 
quality control systems in the field of supply chain man-
agement in the dairy industry using the example of Russia, 
Kazakhstan and Lithuania. Through a systematic analysis 
of statistical information, descriptors of the effectiveness of 
logistics supply chains and development directions of the 
dairy industry in the field of improving planning and qual-
ity control are identified. This study uses secondary statis-
tics from open sources as a basis for comparative analysis. 
The main indicators selected for analysis are: the efficiency 
index of logistics, the number of dairy products, milk and 
dairy products and other indicators of the dairy industry. It 
is concluded that an effective supply chain plays a very im-
portant role for the development of the dairy industry and 
improving food safety in the supply chain of these products.
Keywords: supply chain, dairy industry, business planning, 
quality assurance.
JEL: M2.

Manuscript received 24.03.2020

Pant R. R., Prakash G., Farooquie J. A. (2015). A Frame-
work for Traceability and Transparency. The 
Dairy Supply Chain Networks. Procedia – ​Social 
and Behavioral Sciences, no. 189, pp. 385–394. 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.03.235.

Papademas P., Bintsis T. (2010). Food safety manage-
ment systems (FSMS) in the dairy industry: A re-
view. International Journal of Dairy Technology, 
vol. 63, no. 2, pp. 489–503. DOI: 10.1111/j.1471-
0307.2010.00620.x.

Poonia A., Jha A., Sharma R., Singh H.B., Rai A.K., Shar-
ma N. (2017). Detection of adulteration in milk: 
A review. Int. J.  Dairy Technol., vol. 70, no.  2, 
pp. 23–42. DOI: 10.1111/1471-0307.12274.

Rajeev A., Pati  R. K., Padhi  S. S., Govindan K. (2017). 
Evolution of sustainability in supply chain 
management: A literature review. Journal of 
Cleaner Production. September 20. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2017.05.026.

Saberi S., Kouhizadeh M., Sarkis J., Shen L. (2019). 
Blockchain technology and its relationships to 
sustainable supply chain management. Interna-
tional Journal of Production Research, vol. 57, 
no. 7, pp. 2117–2135. https://doi.org/10.1080/00
207543.2018.1533261.

Seuring S., Müller M. (2008). From a literature review 
to a conceptual framework for sustainable supply 
chain management. Journal of Cleaner Produc-
tion, vol. 16, is. 15, pp. 1699–1710. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2008.04.020.

The World Bank Group (2020). URL: https://databank.
worldbank.org/source/health-nutrition-and-popu-
lation-statistics.

Tovma  N. A., Shurenov  N. B., Bimendiyeva  L. A., 
Kozhamkulova  Z. T., Akhmetova  Z. B. (2020). 
Territorial marketing and its role in determin-
ing regional competitiveness. Evaluating sup-
ply chain management. Uncertain Supply Chain 
Management, vol. 8, no. 1, pp. 1–16. https://doi.
org/10.5267/j.uscm.2019.10.001.

Tuohy J. (2013). Sustainable dairy production. Ed. by 
P.  Jong. International Journal of Dairy Tech-
nologies, vol. 67, is. 1, pp. 148–149. DOI: 
10.1111/1471-0307.12095.

Рукопись поступила в редакцию 24.03.2020 г.

О
то

зв
ан

а / 
Retracted   

12
.1

0.
20

20


