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ТРАНСФОРМАЦИЯ 
РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА  
В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА  
К ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ: 
ОТРАСЛЕВОЙ И 
РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ 

Н.И. Антипина

Цель работы – рассмотреть отраслевые и региональ-
ные особенности трансформации российского бизнеса 
в условиях перехода к цифровой экономике. Для до-
стижения цели исследования использован системный 
подход, позволяющий обозначить и выявить в циф-
ровом экономическом пространстве особенности ве-
дения бизнеса крупными российскими компаниями, 
региональные особенности цифровизации экономики, 
а также прикладные методы – сравнительный, струк-
турный и факторный анализ. Применение методов опи-
рается на представительную информационную базу, 
опубликованную в открытой печати и представленную 
в интернет-источниках, что обеспечило репрезентатив-
ность результатов исследования, аргументированность 
оценок, достоверность выводов. Подход, примененный 
в статье, позволяет установить специфику функциони-
рования отдельных субъектов хозяйствования – сюжет, 
обойденный вниманием исследователей. Речь идет об 
особенностях развития крупных корпораций – типич-
ных объектах мезоэкономического уровня, которые ве-
дут экономическую деятельность разных видов, а также 
так называемых умных городов, формирование которых 
особенно актуально для цифровой экономики. Установ-
лено, что российские корпорации активно применяют 
различные инновации, связанные с информационными 
технологиями. Трансформация российского бизнеса в 

отраслевом аспекте проявляется в смене бизнес-модели, 
создании новых форматов ведения бизнеса; межотрас-
левой кооперации, базирующейся на активном приме-
нении информационных технологий, обеспечивающих 
инновационное развитие; инновационной горизонталь-
ной диверсификации производства, в том числе за счет 
приобретения инновационных стартапов, а также «бе-
режливого производства» в совокупности с ИТ. Сделана 
оценка затрат, показаны результаты внедрения «умных 
городов» в России. Выявлены основные проблемы вне-
дрения инструментов цифровой экономики в России. 
Результаты исследования имеют практическое значение 
для органов государственной власти, крупных предпри-
ятий и организаций различных отраслей, проводящих 
инвестиционную и инновационную стратегии развития 
в конкретных регионах страны.
Ключевые слова: инновации, межотраслевая коопера-
ция, крупный бизнес, регион, диверсификация, транс-
формация бизнес-модели, цифровая экономика, «умный 
город», информационные технологии.
JEL: O20, О29, О49, R11.

Определение термина «цифровая эко-
номика» закреплено законодательно в Ука-
зе Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 
«О  Стратегии развития информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–
2030 годы». Цифровая экономика – вид хозяй-
ственной деятельности, в которой ключевой 
фактор производства – данные в цифровом 
виде, обработка больших объемов информа-
ции и использование результатов анализа по 
сравнению с традиционными формами хозяй-
ствования позволяют существенно повысить 
эффективность различных видов производ-
ства, технологий, оборудования1. Значимость 
развития цифровой экономики сравнивают со 
значением развития Интернета. 

Доля цифровой экономики России по 
итогам 2016 г. составила 75 млрд долл. (или 
2,8% ВВП). Большая часть (84%) приходит-

1  Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 
«О Стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации на 2017–2030 годы».
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информационных технологий (ИТ)4: 1)  мо-
бильное приложение; 2) мобильный сервис 
(новый виртуальный оператор связи); 3) сме-
на/трансформация бизнес-модели на основе 
ИТ; 4) автоматизированная система хранения 
документов/мест для размещения магазинов/
управления сырьем; 5) Big Data; 6) дополнен-
ная реальность; 7) роботизация; 8) решения 
на базе SAP, EAM-, ERP-системы, DMP; 9) ис-
кусственный интеллект, нейросети; 10) авто-
матизированная, виртуальная облачная ин-
фраструктура; 11)  беспилотные автомобили/
дроны; 12) компьютерное зрение/распознава-
ние; 12) собственные ИТ-проекты в смежных 
отраслях; 13) аддитивные технологии; 14) ин-
вестиции в ИТ-стартапы; 15) Интернет вещей; 
16) цифровая HR-трансформация; 17) машин-
ное обучение; 18) биометрические техноло-
гии; 19) блокчейн; 20) геосервис. Однако для 
бизнеса важны не сами ИТ, а экономический 
эффект от их внедрения (за счет роботизации 
производства в 2015–2065 гг. McKinsey Global 
Institute прогнозирует рост производитель-
ности труда до 1,4%5 (Рязанов, 2017)). ИТ-
компании России, имея сравнительно неболь-
шое число занятых, уже в 2016 г. находятся в 
лидерах по производительности труда (Жога, 
Заякин, 2017). В обобщенном виде информа-
ция о типах инноваций, связанных с исполь-
зованием ИТ, применяемых российским круп-
ным бизнесом, представлена в таблице.

Из данных таблицы видно, что круп-
ный бизнес востребует решения в основном 
на базе SAP-6, EAM-, ERP-систем7, DMP; 
мобильного сервиса; смены/трансформации 

4  Ограниченность числа исследуемых компа-
ний объясняется отсутствием открытой информации 
об использовании ими конкретных типов технологий.

5  В сравнении с ростом 0,6% в 1995–2005 гг.
6  В России SAP совместно с крупнейшими 

металлургическими компаниями разрабатывает мо-
дель предсказания качества продукта. Заказчик смо-
жет на 25% снизить стоимость затрат на контроль 
качества (Попова, 2017б).

7  Согласно данным Росстата ежегодно рас-
тет удельный вес организаций, применяющих CRN, 

ся на интернет-торговлю, услуги, онлайн-по-
иск и покупки офлайн. По подсчетам Boston 
Consulting Group Ltd, цифровизация отраслей 
к 2021 г. позволит создать добавленную сто-
имость до 7 трлн р. в год, что сопоставимо с 
доходами российского бюджета от нефтега-
зового сектора (Попова, 2017а). По данным 
Russian Angel Monitor Интернет является ин-
вестиционным приоритетом бизнес-ангелов 
(в 2016 г. заключена 71 сделка2). В условиях 
цифровой экономики происходит трансфор-
мация российского бизнеса, что наиболее на-
глядно прослеживается на примере россий-
ского крупного бизнеса. 

ОТРАСЛЕВОЙ АСПЕКТ 
ТРАНСФОРМАЦИИ РОССИЙСКОГО 
БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА  
К ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Объект исследования – крупнейшие 
предприятия России3. Отраслевой аспект наи-
более показательно рассматривать именно на 
их примере, поскольку они производят свыше 
40% совокупного общественного продукта. 
Анализ разрозненной информации интер-
нет-ресурсов и официальных сайтов 27 круп-
ных российских предприятий, работающих 
в 12 отраслях (финансы, торговля, интернет-
сервис, машиностроение, пищевая промыш-
ленность, АПК, электроэнергетика, произ-
водство строительных материалов, полезные 
ископаемые, черная металлургия, химиче-
ская и нефтехимическая промышленность, 
фармацевтика), позволил выделить 20  при-
оритетных типов инноваций различного про-
исхождения, связанных с использованием 

2  Для сравнения по направлению «Софт» – 
пять сделок, «Промтех» – четыре сделки, «Устрой-
ства» – три сделки.

3  Участники рейтинга крупнейших компаний 
России, сформированного авторитетным российским 
деловым еженедельником «Эксперт».
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расли, торговли и интернет-сервисов, для них 
характерно внедрение нескольких типов ин-
новаций, связанных с ИТ, в то время как для 
предприятий других отраслей приоритетны-
ми являются один или два типа. 

Для анализа экономического эффекта 
внедрения ИТ крупными корпорациями пред-
ложен показатель динамики производитель-
ности труда. Согласно данным Росстата вы-
явлено замедление темпов роста (102,2% – в 
2013 г.; 100,7% – в 2014 г.; 97,8% – в 2015 г.; 
99,8% – в 2016 г.), что, на первый взгляд, не 
согласуется с активной цифровизацией рос-
сийской экономики. На этот показатель влияет 
множество факторов8, в том числе и динами-
ка применения ИТ. Однако развитие ИТ часто 
происходит быстрее появления в компаниях 
обученных кадров. Существуют временные 
лаги между действием по внедрению ИТ и ре-
зультатом внедрения. Происходит качествен-
ное изменение характера экономики9. В стати-
стике производительности выявлены пробелы 
в учете качества и скорости обслуживания, 
повышения разнообразия продукции, вне-
дрения новых бизнес-процессов (например, 
интернет-продажи) (см. подробнее (Кондра-
тенко и др., 2017)). Затрудняют рост произво-
дительности труда низкий уровень цифровой 
грамотности10 в России и невысокая доля за-
трат организаций на обучение сотрудников, 
связанных с развитием и использованием ИТ, 
которая к тому же имеет тенденцию к даль-
нейшему снижению (1% – в 2014 г.; 0,6% – в 
2015 г.; 0,5% – в 2016 г.). 

8  Приобретение технологий, построение биз-
нес-процессов, организация труда и рабочего места, 
регламентация, информационные и материальные 
потоки, расширение рынка и др.

9  Появляются новые формы занятости и 
обучения, меняется структура управления пред-
приятиями, улучшается качество обслуживания 
потребителей, создаются более удобные и высоко-
технологичные рабочие места.

10  Индекс цифровой грамотности в России за 
2016 г. составил 5,42 п. по десятибалльной шкале.

бизнес-модели на основе ИТ; собственных 
ИТ-проектов в смежных отраслях. Активно 
используют ИТ предприятия банковской от-

ERP-, SCM-системы (13,5% – в 2014 г.; 15,4% – в 
2015 г.; 15,9% – в 2016 г.).

Таблица 
Приоритетный тип инноваций, связанных  

с использованием ИТ, в крупном российском бизнесе

Компания Приоритетный тип 
инноваций

Сбербанк 1, 2, 3, 7, 9, 11, 19

Тинькофф банк 2, 3, 18

Россельхозбанк 4

Лента 5

IKEA 3, 6

X5 Retail 2, 4, 7, 16

Азбука Вкуса 8

Магнит 1, 2

Катрен 10, 12

ПРОТЕК 12

Мегафон 5, 7, 9

Mail.ru Group 1, 3, 8, 10

Яндекс 2, 3, 9, 10, 11, 12, 17

Объединенная двигателестрои-
тельная корпорация 13

Volkswagen 12

Ford Motor 14

Ростсельмаш (Ростовская область) 8

PepsiCo 1, 3

Группа Черкизово 7

Мираторг 20*

Русагро 4

Фосагро** 12

Россети 10

ТехноНИКОЛЬ 2, 8

Северсталь 5, 8, 17

Сибур 8

Фармстандарт 8
* 	 Геосервис «КосмосАгро» компании СКАНЭКС для монито-

ринга всходов посевов и анализа развития культур.
** 	На примере АО «Апатит».

И с т о ч н и к: составлено автором.
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обслуживании клиентов (до 30% на каждой 
операции) (Долженков, 2017).

Доля продаж через Интернет в общем 
объеме оборота розничной торговли в России 
ежегодно растет (2014 г. – 0,7%; 2015 г. – 0,9%; 
2016 г. – 1,1%). Несмотря на наличие поряд-
ка 50% пользователей Сети в России – актив-
ных онлайн-покупателей, обеспечивающих 
сверхприбыль интернет-магазинам, для ор-
ганизаций торговли характерным становится 
развитие в омниканальной среде. Например, 
IKEA и мировые интернет-магазины (Amazon, 
Alibaba) торгуют через собственный сайт. 
Одной из первых в России реализовала кон-
цепцию мультиформатных торговых центров 
МЕГА14 и стала получать доход от управления 
недвижимостью и различных услуг, оказыва-
емых арендаторам, доход, превзошедший до-
ход от продаж магазинов IKEA, размещенных 
в этих торговых центрах. Офлайновая сеть 
«Техносила» стремится увеличить долю в он-
лайн-торговле на основе покупки интернет-
магазина бытовой техники E96.ru. Строитель-
ный торговый дом «Петрович» позиционирует 
себя как омниканальный ритейлер: потреби-
тель может выбрать не только удобный способ 
покупки и оплаты (кол-центр, сайт, магазин), 
но и переходить из канала в канал в процес-
се заказа. Описание прочих возникающих 
технологий розничной торговли (е-tailing, 
m-commerce, облачные вычисления, допол-
ненная реальность) представлены в работе 
(Родригез, Паредес, Йи, 2016). 

Сельское хозяйство трансформируется 
в сторону штучного, персонализированного 
производства (например, технология верти-
кальных садов для домашнего выращивания 
культур, которая в соответствии с концепци-
ями smart agro15 и Интернета вещей дает воз-

14  Объединив магазины разных форматов и 
направлений, кафе и рестораны, развлекательные 
зоны, сервисы, аптеки, кинотеатры и покупателей 
предлагаемых на платформе товаров и услуг.

15  Цель смарт-агротехнологий – создание в 
искусственных условиях имитации природной эко-
системы без активного участия человека.

Происходит смена/трансформация биз-
нес-моделей крупного российского бизнеса, а 
также создаются новые форматы ведения биз-
неса в целях сохранения позиций на рынке. 
Формируются принципиально новые быстро-
растущие отрасли – электронная коммерция 
(интернет-торговля)11, финтехиндустрия и др. 

В банковской сфере появляются p2p-
сервисы12, на блокчейне создаются децентра-
лизованные криптовалюты (Наумов, 2017). 
Банки становятся финансово-технологически-
ми сервисами (необанками). Сбербанк плани-
рует заменить 3 тыс. сотрудников на 1 робота-
юриста (Крецу, 2017). АО «Сбербанк Лизинг» 
включило в линейку своих продуктов роботов 
производства пермской компании Promobot v.2 
и v.3. Система на базе искусственного интел-
лекта на предприятиях Сбербанка «АктивБК» 
устраняет человеческий фактор и возможность 
штрафов за нарушение закона (Житкова, 2017). 
Сбербанк в Республике Татарстан испытал 
беспилотника-инкассатора (тестового дрона)13. 

В отсутствие отделений у одного из 
первых российских необанков – Тинькофф 
банка – лучшие показатели рентабельности 
капитала. Запуск собственных банкоматов, в 
программное обеспечение которых интегри-
рована платформа идентификации и верифи-
кации лиц LUNA и система видеонаблюдения 
iVideon, позволил сэкономить десятки милли-
онов рублей в месяц. ВТБ24 также запустил 
проект биометрической аутентификации по 
внешности в офисах, что экономит время на 

11  По прогнозам Ассоциации компаний ин-
тернет-торговли в 2017 г. объем рынка составит бо-
лее 1,1 трлн р. 

12  Lending club, Sofi, Funding Circle, Transfer-
Wise и CurrencyFair.

13  Экономический эффект от беспилотников – 
экономия на оплате труда водителей, снижение числа 
ДТП, высокая скорость принятия решений. Эконо-
мический эффект от применения беспилотных ави-
асистем в российском АПК составит более 1 трлн р. 
Снижение себестоимости при обработке с помощью 
технологий точного земледелия приносит дополни-
тельно больше 150 млрд р. (АПК теряет…, 2017).
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разрабатывают персонализированные про-
граммы питания людей, учитывающие на 
основе анализа ДНК их генетические особен-
ности. За счет новых продуктов корпорация 
планирует выйти на рынок с потенциалом 
более 15 млрд долл. (Фокеева, 2016). Новые 
продукты обеспечивают 30% продаж Nestle, 
обычно эти продукты стоят дороже, что повы-
шает стоимость самого бизнеса.

Межотраслевая кооперация крупных 
предприятий, базирующаяся на активном ис-
пользовании ИТ, обеспечивает их инноваци-
онное развитие. В 2017 г. Яндекс и Газпром 
Нефть подписали соглашение о предоставле-
нии Яндексом технологий машинного обуче-
ния и искусственного интеллекта для обра-
ботки данных бурения скважин (Крецу, 2017). 
Сбербанк Факторинг и М-Видео используют 
технологию блокчейна для сверки докумен-
тов при факторинге, что позволило М-Видео 
сэкономить более 0,5 млн долл., уменьшить 
сроки проведения факторинговых операций с 
трех дней до одного часа.

Сбербанк реализует с МФТИ совмест-
ный проект iPavlov, направленный на созда-
ние передовых технологий в области ней-
росетевого искусственного интеллекта; с 
МГУ – анализ больших данных, исследование 
и разработку в области машинного обучения 
и искусственного интеллекта (Кутовая, 2017); 
с Яндексом – развитие экосистемы электрон-
ной коммерции на совместном предприятии 
на базе Яндекс.Маркета (инвестиции банка 
30 млрд р.) (Ситдиков, 2017). Яндекс.Мар-
кет планирует работать по новой модели, в 
рамках которой фактически станет интер-
нет-магазином. Тинькофф банк начисляет на 
счет booking.com, используемый для покупки 
билетов, 10% суммы бронирования, а Альфа 
Банк конвертирует расходы с карты в мили 
Аэрофлота. Как справедливо отмечено в ра-
боте (Рагимова, 2017), время разграничения 
традиционных и технологических отраслей 

использованием специальных программных средств 
для решения организационных, управленческих и 
экономических задач.

можность производить свежие и натуральные 
продукты в домашних условиях). 

Интернет-сервисы выходят на новые 
рынки: Mail.ru Group – онлайн-сервис по-
иска попутчиков в автомобильных поездках 
BeepCar; мобильные игры (приобретение 
Pixonic); доставка еды Delivery Club; Яндекс – 
разработка беспилотников с применением 
технологий навигации в режиме реального 
времени, компьютерного зрения, выход на ав-
томобильный рынок с приложением «Навига-
тор» для бортовых компьютеров.

В развитой экономике новая технология 
дает мультипликативный эффект и в смежных 
отраслях16. Трансформация бизнеса проявля-
ется во внедрении инноваций предприятиями, 
в том числе цифровых, на стыке отраслей, со 
сквозным проникновением ИТ во все отрас-
ли экономики. Яндекс в 2017 г. разработал 
для Райффайзенбанка модель прогнозирова-
ния спроса на наличные в банкоматах. Сер-
вис Yandex Data Factory для Магнитогорского 
металлургического комбината введен в опыт-
но-промышленную эксплуатацию. Годовая 
экономия ферросплавов от использования дан-
ного решения может превысить 275 млн  р.17  
Mail.ru развивает платформу «Здоровье Mail.
ru» (Калянина, 2017). Nestle18 (компания, ак-
тивно распространяющая цифровые инно-
вации) меняет бизнес-модель в сторону ин-
новационных продуктов на стыке пищевой и 
фармацевтической промышленности: в Nestle 
Institute of Health Sciences (NIHS)19 (Лозанна) 

16  В частности, акции Норникеля в 2017 г. вы-
росли благодаря росту спроса на никель со стороны 
производителей аккумуляторов для электромобилей.

17  URL: https://yandexdatafactory.com/ru/com- 
pany/press/magnitogorsk-iron-steel-works-save-4-
million-annually-data-analytics/

18  Компания активно применяет инструменты 
цифровой экономики (SAP-, ERP-система, програм-
ма Global Business Excellence – GLOBE).

19  NIHS занимается исследованиями в обла-
сти клеточной и молекулярной биологии, функци-
ональной геномики, протеомики, там расположен 
высокопроизводительный вычислительный центр с 
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Банке. Организационной инновацией в усло-
виях цифровизации российской экономики 
становится создание ИT-компаний, входящих 
в состав корпораций и обеспечивающих их 
технологическое лидерство, например, Сбер-
Тех в Группе Сбербанк. IKEA, PepsiCo, Сбер-
банк создают собственные бизнес-акселера-
торы, что позволяет им купить технологию 
или компанию раньше конкурентов (Садыко-
ва, 2017). 

В условиях перехода к цифровой эконо-
мике среди ведущих представителей крупней-
шего российского бизнеса распространение 
получило «бережливое производство» в со-
вокупности с ИТ. Первыми российскими ком-
паниями, применившими «бережливое произ-
водство», были РЖД, Почта России, Сбербанк. 
ТехноНИКОЛЬ строит производственную си-
стему по методу бережливого производства, 
экономический эффект одной бизнес-едини-
цы сопоставим со средним бюджетом регио-
нальной целевой программы22. В  компании 
стыкуют ИТ с реальным «бережливым произ-
водством», создан продукт transport.tn.ru, что 
повысило производительность труда на складе 
в 6 раз (Гурова, 2017).

Однако внедрение ИТ требует значи-
тельных инвестиций: для обучения нейрон-
ной сети и проведения на ней экспериментов 
необходим парк машин с дорогими видеокар-
тами. Такие возможности есть у крупных ком-
паний. Например, Mail.ru Group инвестировал 
порядка 2 млн долл. в проект, использующий 
нейронные сети, – приложение для обработки 
снимков Prisma. Нейронные сети используют 
и в Яндекс: сервис для распознавания автомо-
билей на снимках в приложении Авто.ру; про-
ект LikeMo.net.

22  Более 200 млн р. в год – экономический эф-
фект от внедрения бережливого производства на заво-
дах по производству каменной ваты ТехноНИКОЛЬ. 
URL: http://www.tn.ru/teplo/about/press-releases/ekono- 
micheskiy-effekt-berezhlivogo-proizvodstva-tolko-
odnoy-biznes-edinitsy-tekhnonikol-sopostavim-s/.

прошло, компании создают инновационное 
партнерство win-win.

Характерной чертой трансформации 
бизнеса в условиях перехода к цифровой эко-
номике является стирание границ между от-
раслями – промышленность зачастую требует 
тех же цифровых компетенций, что и банки. 
Почта России становится розничным банком 
благодаря возможности синергии почтового 
и банковского бизнеса20. «Телеком-оператор» 
предоставляет финансовые услуги  – прово-
дит денежные переводы и постепенно ста-
новится поставщиком бизнес-решений из 
облака (Ростелеком в партнерстве с SAP). 
Северсталь на основе решений SAP открыла 
интернет-магазин по продаже стального про-
ката с целью выйти на новые рынки и охва-
тить малый бизнес. 

Трансформация российского бизнеса 
проявляется и в возросшей горизонтальной 
диверсификации производства, эффективным 
направлением которой становятся инвестиции 
в приобретение высокотехнологичных стар-
тапов. Русагро, Bright Capital и 2ГИС инве-
стировали в сервис Welltory (приложение для 
управления стрессом), Русагро – в Genotek21 
(построена высокотехнологичная лаборато-
рия). Приобретение DocDoc.ru (сервис поис-
ка врачей) – важное направление стратегии 
Сбербанка в построении цифровых экоси-
стем. «Модульбанк» приобрел финтех-стар-
тапы Unicloud с платформой «Портал  2.0»; 
«Аванпост» для онлайн-управления кассовы-
ми аппаратами; «Первая онлайн-бухгалтерия» 
(Перцова, 2017). В банковской сфере более 
продуктивный формат работы со стартапами с 
точки зрения создания инноваций – открытие 
специальных подразделений (Новиков, 2017), 
например Центр технологических инноваций 
в Сбербанке или Альфа-Лаборатория в Альфа 

20  За время проекта Почта Банк и Почта Рос-
сии доля продаж сберегательных счетов в пилоти-
руемых клиентских центрах отделений почтовой 
связи выросла до 56%. URL: https://www.retail.ru/
news/145067.

21  Генетические тесты для здоровья и жизни.
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нов России)27, что свидетельствует о связи ИТ 
с уровнем инновационного развития. Однако 
не вполне понятно отсутствие в числе пилот-
ных «умных городов» России Иркутска, уже 
получившего неофициальное название «май-
нинговой столицы России». 

Что касается инвестиционных затрат, 
связанных с созданием «умных городов», то 
согласно данным доклада «Дорога к умным 
городам» Межамериканского банка развития 
для города с населением 250–500 тыс. чело-
век затраты на создание базовых компонентов 
«умной инфраструктуры» составят 20–30 млн 
долл., что сопоставимо с инвестициями в пер-
спективный ИТ-стартап. Для 100 крупнейших 
городов России затраты составят 3–4,6 млрд 
долл. (Данилин, 2017).

Экономический эффект от формирова-
ния Smart City – значительный. Развитие «ум-
ных городов» влияет на структуру экономики: 
происходит постепенное размывание границ 
между отраслевыми секторами и сферой ус-
луг (Антипина, 2016). По данным компании 
Bering Point28 внедрение проектов «умного го-
рода» приведет к экономии: до 30% ресурсов 
за счет установки «умных» счетчиков элек-
троэнергии и газа; до 30% капитальных и опе-
рационных затрат за счет энергосберегающих 
технологий при строительстве; до 40% воды 
за счет системы управления и контроля над 
потерями в водоснабжении; до 20% средств 
на содержание правоохранительных и спаса-
тельных служб за счет системы видеонаблю-
дения. По расчетам PwC эффект от внедрения 
Интернета вещей (IoT) в городской среде за 
2018–2025  гг. составит 375 млрд р. Препят-
ствием для развития Smart City в России яв-
ляются несовершенство налоговой системы 
(отсутствие налоговых льгот29), частые из-

27  URL: http://i-regions.org/.
28  По результатам внедрения зеленых инициа-

тив в кампусах университетов Бристоля (Великобри-
тания) и Карнеги–Меллон (США).

29  В то время как для резидентов российских 
территорий опережающего социально-экономиче-
ского развития предусмотрены льготы по налогу на 

РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 
ТРАНСФОРМАЦИИ РОССИЙСКОГО 
БИЗНЕСА В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА  
К ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Серьезные проблемы наблюдаются при 
применении ИТ на уровне органов местного 
самоуправления. Лишь 10% муниципальных 
образований отвечают установленным в рос-
сийском законодательстве требованиям по 
уровню цифровизации23. Решение пробле-
мы – формирование в России так называемых 
умных городов (Smart City)24. Формируется 
рейтинг «умных городов»25, где планируется 
изучить опыт в реализации проектов Smart 
City, – 18 крупнейших городов России: Мо-
сква, Санкт-Петербург, Новосибирск, Ека-
теринбург, Нижний Новгород, Казань, Челя-
бинск, Омск, Самара, Ростов-на-Дону, Уфа, 
Красноярск, Пермь, Воронеж, Волгоград, 
Краснодар, Саратов и Тюмень26. Установлено, 
что практически 50% городов расположены 
в так называемых инновационных регионах 
(входят в Ассоциацию инновационных регио-

23  Программа «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации». Утв. распоряжением Правитель-
ства РФ от 28 июля 2017 г. № 1632-р

24  Умный город – город, умеющий повышать 
качество жизни, комфортность среды и безопасность 
с помощью современных технологий. Это город, ко-
торый в том числе знает, как решать транспортные 
проблемы. Основные направления оценки: транспорт, 
ЖКХ, энергетика, промышленность, e-goverment.

25  Разработчики – Институт развития Интер-
нета, ПАО «Ростелеком» и Национальная ассоциация 
промышленного Интернета.

26  В перечисленных субъектах (согласно 
данным Росстата) отмечен наивысший процент ис-
пользования специальных программных средств в 
организациях, в том числе для управления автомати-
зированным производством, для решения организаци-
онных, управленческих и экономических задач, для 
проектирования, SRM-, ERP-, SCM-систем, превы-
шающий общероссийское значение и федерального 
округа, к которому принадлежит каждый из субъектов. 
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IoT-система промышленного контроля «Дис-
петчер»; Promobot (Пермский край) – ав-
тономный сервисный робот для бизнеса; 
«Инновационные транспортные технологии» 
(Санкт-Петербург) – производство высоко-
технологичных устройств; Medesk (Хабаров-
ский край) – облачная платформа для рынка 
здравоохранения; Инфомаксимум (Республи-
ка Мордовия) – сервис СrocoTime для авто-
матического учета рабочего времени и т.д. Их 
клиентами являются крупнейшие российские 
и зарубежные предприятия различных отрас-
лей, а источниками стартовых вложений наря-
ду с собственными средствами – инвестиции 
фондов, бизнес-ангелов и частных инвесто-
ров (составляющие 50–100% стартовых вло-
жений), что свидетельствует о формировании 
экосистемы цифровой экономики в России. 

ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ 
ИНСТРУМЕНТОВ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ В РОССИИ

Несмотря на преимущества, внедрение 
ИТ может негативно повлиять на социально-
экономическое развитие регионов России и 
осложнить отдельные направления ведения 
предпринимательской деятельности. 

Роботизация и искусственный интел-
лект приводят не столько к повышению эф-
фективности работы человека, сколько к его 
постепенному вытеснению из оцифрованных 
процессов. До 2030 г. исчезнут 57 профессий 
(в том числе бухгалтер, сметчик, менеджер по 
кредитам, турагент, юрисконсульт, банковский 
операционист, риелтор, аналитик, журналист, 
переводчик32). Таким образом, высвободится 
большая часть людей, выполняющих простые 
операции. Учитывая, что только бухгалтеров 
в России свыше 5 млн человек, может возник-
нуть серьезная угроза безработицы.

32  По данным Атласа новых профессий – см. 
URL: http://atlas100.ru/.

менения в законодательстве, недостаток ком-
петентных менеджеров, а также трудности в 
получении кредитов (Бойкова, Ильина, Салаз-
кин, 2016).

Интересен существующий региональ-
ный опыт внедрения «умных технологий». 
ПАО «Россети» реализует проект по вне-
дрению в энергетику «умных сетей» (Smart 
Grid) на базе Янтарьэнерго (Калининградская 
область)30. Реализация первого этапа про-
екта снизила энергопотери на 50% (Проект 
EnergyNet..., 2017). На производствах в ин-
новационном кластере «Технополис GS» (Ка-
лининградская область) с помощью компью-
терного моделирования возможны контроль 
надежности изделия на ранних стадиях раз-
работки, максимальная оптимизация затрат, 
прогноз числа отказов до выпуска изделий в 
серию и после начала отгрузок, высокая сте-
пень управления затратами на сервис и га-
рантийное обслуживание (Морозов, 2017). В 
Ярославской области построен дом, «напеча-
танный» на 3D-принтере31, – первое в Европе 
и самое большое жилое строение, изготовлен-
ное с помощью аддитивной технологии, пло-
щадь которого почти 300 м2.

Региональный аспект трансформации 
бизнеса в направлении цифровых технологий 
ярко выражен на примере российского «ново-
го бизнеса» сферы ИТ (см. подробнее (Берко-
вич, Антипина, 2017)), который, в частности, 
представлен следующими предприятиями: 
ИЦ «Станкосервис» (Смоленская область)  – 

прибыль (п. 1.8 ст. 284 НК РФ), страховым взносам 
(ст. 427 НК РФ), НДПИ (ст. 342 НК РФ), налогу на 
имущество, земельному налогу, что обеспечивает вы-
сокую привлекательность территорий для резиден-
тов. Льгота по налогу на прибыль может устанавли-
ваться и для резидентов особой экономической зоны 
(п. 1 ст. 284 НК РФ).

30  Переход на цифровые технологии в энерге-
тике связан с возросшим объемом потребления.

31  В строительстве использовалось оборудо-
вание ярославского производства. Компания-изгото-
витель АМТ-Спецавиа – первый в Европе серийный 
производитель строительных 3D-принтеров.
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конодательной базы – она только на стадии 
формирования: подготовлен законопроект 
о регулировании ICO; внесены изменения в 
Воздушный кодекс РФ, согласно которым бес-
пилотные летательные аппараты весом от 0,25 
до 30 кг необходимо регистрировать.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Выделено 20 приоритетных типов инно-
ваций различного происхождения, связанных 
с ИТ и используемых российским крупным 
бизнесом. Наиболее распространены смена/ 
трансформация бизнес-модели на основе ИТ, 
решения на базе SAP-, EAM-, ERP-систем. 
Активнее используют ИТ-предприятия в бан-
ковской отрасли, торговле и интернет-серви-
сах, для них характерно наличие нескольких 
типов инноваций, связанных с ИТ, тогда как 
для предприятий других отраслей приоритет-
ны только один или два типа.

Выявлено, что отсутствие прямой вза-
имосвязи между цифровизацией российской 
экономики и производительностью труда об-
условлено временными интервалами между 
внедрением и результатами внедрения ИТ, 
пробелами в статистике производительности 
труда, а также низким уровнем цифровой гра-
мотности и невысокой долей затрат россий-
ских предприятий на обучение сотрудников в 
области ИТ. 

Выделены укрупненные блоки отрас-
левой трансформации российского крупного 
бизнеса в условиях перехода к цифровой эко-
номике:

•  смена/трансформация бизнес-модели, 
новый формат ведения бизнеса;

•  создание предприятий на стыке ре-
альных и «виртуальных» отраслей (ИТ);

•  межотраслевая кооперация крупных 
предприятий, базирующаяся на активном ис-
пользовании ИТ, обеспечивающая их иннова-
ционное развитие и высокие экономические 

Вместе с тем до 2030 г. появится 186 но-
вых профессий, требующих совершенно иных 
(надпрофессиональных) навыков и умений, в 
том числе программирование/робототехника/ 
искусственный интеллект, межотраслевая 
коммуникация, «бережливое производство», 
что напрямую отражает отраслевые особен-
ности трансформации российского бизнеса 
в условиях перехода к цифровой экономике, 
выявленных в рамках данной работы. Может 
возникнуть проблема нехватки высококвали-
фицированных специалистов, а в условиях 
стирания отраслевых границ – ужесточение 
борьбы за кадры. О минусах искусственного 
интеллекта упоминается и в работе (Ивчатова, 
2017).

Автономное управление автомобилем, 
несмотря на очевидные преимущества (улуч-
шение безопасности дорожного движения, 
уменьшение влияния человеческого фактора 
на бизнес, снижение доли транспорта в сто-
имости продукта), сопровождают сложности 
внедрения, связанными с особенностями рос-
сийской экономики – невысокая оплата тру-
да водителей и тарифы на перевозку, слабое 
развитие системы страхования и дорожная 
инфраструктура. Кроме того, применение 
современных технологий в России сталки-
вается с большим числом проблем в смеж-
ных отраслях. Как справедливо отмечено в 
работе (Коваль, 2017), «сложно представить 
стоящий в очереди на границе или таможен-
ном оформлении беспилотный автомобиль; 
применение беспилотных технологий при 
увеличении ограничений для движения гру-
зового транспорта, связанных с сезонны-
ми, температурными и погодными ограни- 
чениями».

Что касается применения технологий 
smart agro, то на российском рынке их стои-
мость для дома начинается от 120 тыс. р., т.е. 
его массовое потребление крайне ограничено. 
Иными словами, получается, что для перехо-
да на новый уровень нужна массовость, а для 
массовости – доступность (Баранов, 2017).

Полномасштабному применению ИТ в 
российской экономике мешает отсутствие за-
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результаты, невозможные в отсутствие подоб-
ной кооперации;

•  горизонтальная диверсификация про-
изводства, связанная в том числе с приобрете-
нием инновационных (ИТ) стартапов. 

Сделан вывод, что внедрение на регио-
нальном уровне «умных городов» дает значи-
мые экономические эффекты, положительно 
влияющие на структуру экономики. Установле-
но, что высокая экономическая эффективность 
от внедрения «умных технологий» на регио-
нальном уровне может быть осложнена суще-
ствующими в российской экономике барьерами. 

Указано на проблему, связанную с вне-
дрением инструментов цифровой экономики 
в России: искусственный интеллект может 
создать массовую безработицу и одновремен-
но ужесточить борьбу за новые высокопроиз-
водительные кадры во всех отраслях. Обозна-
чены характерные для российской экономики 
барьеры внедрения автономного управления 
автомобилем и технологий smart agro. 
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